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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
KARTY ,,Pluxee Lunch”

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze 0Ogodlne Warunki Sprzedazy (,,OWS")
reguluja udostepnianie karty ,Pluxee Lunch”
(,Karta”) przez Pluxee Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego 53,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr. KRS: 0000033826, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 3.000.000 zt, NIP 522-23-
57-343 (,,Pluxee” lub ,Wydawca”).

Karty sq wydawane osobom fizycznym
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg w zwigzku z
prowadzong przez nich dziatalnoscig lub osobom
prawnym (” Klient”) w celu zasilenia ich srodkami.

Pluxee i Klient zwani sg dalej fqcznie ,Stronami”.

Niniejsze OWS stanowig cze$¢ Umowy z Klientem
zawartej pomiedzy Stronami.

Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze w dniu podpisania

Umowy z Pluxee nie jest konsumentem w
rozumieniu i na potrzeby art. 22 ! Kodeksu
cywilnego, i zobowigzuje sie niezwiltocznie

powiadomi¢ Pluxee, jesli w dowolnym momencie
stanie sie takim konsumentem. W tym rozumieniu
konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca z
podmiotem gospodarczym czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Na tej podstawie oraz zgodnie z art. 6 pkt 11 lit c
polskiej ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (,UUP”), przepisy UUP nie maja
zastosowania w catosci.

Funkcjonalno$¢  Karty zostata opisana w
Regulaminie Korzystania z Karty tego typu
(,Regulamin”). Rodzaj Karty (plastikowa Iub

wirtualna) i inne szczegdty sg opisane w Umowie z
Klientem.

Karta nie jest karta kredytowa. Srodki zasilajace

Karte nie moga by¢ oprocentowane. Srodki
zasilajace Karte nie stanowig  pieniadza
elektronicznego w rozumieniu Dyrektywy

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF
SALE OF THE “Pluxee Lunch” CARD

1. General provisions

These General Terms and Conditions of Sale
("GTCS"”) govern the provision of the “Pluxee
Lunch” card (the “Card”) by Pluxee Polska Sp. z o.
0., with its registered office in Warsaw, ul.
Wincentego Rzymowskiego 53, entered in the
register of entrepreneurs of the National Court
Register kept by the District Court for the Capital
City of Warsaw in Warsaw, 13th Commercial
Division of the National Court Register under KRS
No. 0000033826, with a share capital of PLN
3,000,000, NIP 522-23-57-343 (“Pluxee” or the
“Issuer”).

Cards are issued to natural persons conducting
business activity in connection with that activity or
to legal persons (“Customer”) for the purpose of
loading the Cards with funds.

Pluxee and the Customer are hereinafter jointly
referred to as the “Parties”.

These GTCS form part of the Agreement with the
Customer entered into between the Parties.

The Customer represents and warrants that, on
the date of signing the Agreement with Pluxee, it
is not a consumer within the meaning and for the
purposes of Article 22(1) of the Polish Civil Code,
and undertakes to notify Pluxee without delay if it
becomes such a consumer at any time. For the
purposes of this Agreement, a consumer is a
natural person performing a legal act with a
business entity that is not directly related to their
business or professional activity.

On this basis and in accordance with Article
6(11)(c) of the Polish Act of 19 August 2011 on
Payment Services (“APS"”), the provisions of the
APS do not apply in full.

The Card functionality is described in the Card
Usage Regulations for this type of Card
(“"Regulations™). The type of Card (plastic or
virtual) and other details are described in the
Agreement with the Customer.

The Card is not a credit card. Funds topping up the
Card may not bear interest. Funds used to top up
the Card do not constitute electronic money within
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2009/110/WE ORAZ UUP.

Wydawca pozostaje wiascicielem Karty, ktéra jest
dostarczana Klientowi zgodnie z niniejszymi OWS.

Klient jest uprawniony do udostepnienia Kart
osobom trzecim (,Beneficjentom”), wylacznie
swoim pracownikom spetniajagcym wymagania
ustawowe i wiasciwego rozporzadzenia, na
warunkach opisanych w niniejszych 0Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy i Regulaminie Korzystania z
Karty. Klient jest wtascicielem wszystkich kwot,
ktérymi zasilone zostaty Karty na jego polecenie i
pozostaje wtascicielem po przekazaniu Kart. Pluxee
upowaznia Klienta do udostepnienia Kart
Beneficjentom i upowaznienia ich do korzystania z
Kart w imieniu Klienta. W zwigzku z tym Beneficjenci
nie sg strong umowy, a srodki na karcie i dodatkowe
ustugi sg $wiadczone wyltgcznie na rzecz Klienta.
Beneficjenci dziataja w imieniu Klienta i nie
pozostajg w odrebnym stosunku prawnym z Pluxee.

Saldo Karty moze by¢ wykorzystane wytgcznie na
terytorium Polski do zaptaty za positki zakupione w
punktach:

e gastronomicznych - bedzie realizowane w
oparciu o tzw. kody MCC (ang. Merchant

Category Code), czyli kody stuzace do
klasyfikacji branzy, w ktérej dany
przedsiebiorca dysponujacy danym

terminalem ptatniczym, wediug systemu
VISA/Mastercard lub numery MID (ang.

Merchant Identyfication Number), czyli
unikalne identyfikatory sprzedawcy,
nadawane kazdemu akceptantowi kart

przez operatordw systemow ptatniczych po
weryfikacji rodzaju prowadzonej
dziatalnosci; w zwigzku z zastosowaniem
powyzszego srodka technicznego
uniemozliwione zostanie wykorzystanie
kart  zywieniowych u akceptantéw
nalezacych do innych branz niz
gastronomia (z przypisanym im innym niz
gastronomia kodem MCC Ilub numerem
MID);

e punktéw handlowych umozliwiajacych
nabycie positkéw do spozycia (sklepy i sieci
spozywcze) — bedzie realizowane w oparciu
0 kody MCC lub numery MID (zgodnie z
powyzszym opisem) przypisane do branzy
sklepdw i sieci spozywczych, a dodatkowo
réwniez na podstawie umow zawieranych
przez akceptantéw kart z Wydawcg, z

the meaning of Directive 2009/110/EC AND UUP.

The Issuer remains the owner of the Card, which
is delivered to the Customer in accordance with
these GTCS.

The Customer is entitled to make the Cards
available to third parties (“Beneficiaries”),
exclusively to its employees meeting the statutory
requirements and the relevant regulation, on the
terms described in these General Terms and
Conditions of Sale and the Card Usage
Regulations. The Customer is the owner of all
amounts by which the Cards have been topped up
at its instruction and remains the owner after the
Cards are handed over. Pluxee authorises the
Customer to make the Cards available to
Beneficiaries and to authorise them to use the
Cards on behalf of the Customer. Accordingly,
Beneficiaries are not a party to the Agreement,
and the funds on the Card and additional services
are provided exclusively to the Customer.
Beneficiaries act on behalf of the Customer and
are not in a separate legal relationship with
Pluxee.

The Card balance may be used exclusively within
the territory of Poland to pay for meals purchased
at:

e catering outlets - shall be processed on
the basis of so-called MCC codes
(Merchant Category Code) Merchant
Category Code (MCC), i.e. codes used to
classify the business sector of a merchant
accepting payments via a given payment
terminal, in accordance with the
Visa/Mastercard system, or MID numbers
(Merchant Identification Number), i.e.
unique merchant identifiers assigned to
each card acceptor by payment system
operators after verification of the type of
activity carried out; as a result of
applying the above technical measure,
the use of meal cards with acceptors
operating in sectors other than
gastronomy (with an MCC code or MID
number assigned to them that is other
than for gastronomy) shall be prevented;

e retail outlets enabling the purchase of
meals for consumption (shops and
grocery chains) - implemented on the
basis of MCC codes or MID numbers (as
described above) assigned to the sector
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uwagi na powyzsze ograniczenia
techniczne (ograniczenie sieci akceptacji do
branzy sklepdéw i sieci spozywczych za
pomocg kodéw MMC lub numeréw MID ) z
ktorymi Pluxee zawarto bezposrednio
Umowy o akceptacje;

i posiadajace w swej ofercie sprzedazy positki
(,Partnerzy”), ktérzy akceptujg Karte jako metode
ptatnoéci oraz do pokrycia optat i prowizji
okreslonych w Regulaminie Korzystania z Karty i
cenniku w Umowie z Klientem.

W przypadku wykorzystania salda Karty do zaptaty
za towary i ustugi bedace positkami, Wydawca
zobowigzany jest do uwzglednienia zaptaty za
towary i ustugi Partnera i dokonania odpowiedniego
zmniejszenia pozostatego salda. Klient pozostaje
wiascicielem salda Karty, w okresie waznosci Karty,
az do momentu jego wykorzystania w zaleznosci co
nastgpi wczesniej.

Strony zgadzaja sig, ze ich relacje biznesowe sg
regulowane wylgcznie przez podpisang Umowe z
Klientem, ktérej czescig sg zardwno niniejsze
Ogdlne Warunki Sprzedazy, jak i Regulamin.
Stanowi on integralng cze$¢ Umowy z Klientem i jest
dotaczony do niniejszych 0Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy jako Zatgcznik nr 1.

Klient jest zobowigzany do poinformowania
Beneficjentéw, ze Karty moga by¢ uzywane
wytacznie zgodnie z Regulaminem. Klient jest

zobowigzany do przekazania kazdemu
Beneficjentowi wraz z Kartg egzemplarza
Regulaminu lub informacji o  dostepnosci

Regulaminu w serwisach internetowych Iub
mobilnych Pluxee, w taki sposéb, aby Beneficjent
korzystat z Kart zgodnie z Regulaminem. Klient
ponosi petng i wylaczng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem powyzszego
zobowigzania, a takze wynikajace z korzystania z
Kart  przez Beneficjentébw z  naruszeniem
Regulaminu i zobowigzuje sie do naprawienia
wszelkich szkdd z tego wynikajacych.

Zgodnie z niniejszymi OWS Klient zobowigzuje sie:

o upewnic sie, ze otrzymane Karty sg uzywane w
celu opisanym w Regulaminie,

. nie udostepnia¢ jednej Karty wiecej niz
jednemu Beneficjentowi lub osobom
nieupowaznionym,

. zapewni¢, ze Karty sa dystrybuowane
wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej

of shops and grocery chains, and
additionally also on the basis of
agreements concluded by card acceptors
with the Issuer, in view of the above
technical limitations  (limiting the
acceptance network to the sector of
shops and grocery chains by means of
MCC codes or MID numbers) with which
Pluxee has entered into direct acceptance
agreements;

and offering meals for sale (“Partners”), who
accept the Card as a method of payment, with the
fees and commissions specified in the Terms and
Conditions for the Use of the Card and the price
list in the Agreement with the Customer.

Where the Card balance is used to pay for goods
and services constituting meals, the Issuer shall
credit the payment for the Partner’s goods and
services and deduct the relevant amount from the
remaining balance accordingly. The Customer
remains the owner of the Card balance during the
Card validity period, until it is used or the Card
validity period expires, whichever occurs first.

The Parties agree that their business relationship
is governed exclusively by the signed Agreement
with the Customer, of which these General Terms
and Conditions of Sale and the Regulations form
part. It forms an integral part of the Agreement
with the Customer and is attached to these
General Terms and Conditions of Sale as Appendix
No. 1.

The Customer is obliged to inform Beneficiaries
that the Cards may be used only in accordance
with the Regulations. The Customer is obliged to
provide each Beneficiary, together with the Card,
with a copy of the Regulations or information on
the availability of the Regulations in Pluxee’s
online or mobile services, in such a way that the
Beneficiary uses the Cards in accordance with the
Regulations. The Customer bears full and sole
responsibility for any damage caused by failure to
perform or improper performance of the above
obligation, as well as resulting from Beneficiaries’
use of the Cards in breach of the Regulations, and
undertakes to remedy any damage resulting
therefrom.

In accordance with these GTCS, the Customer

undertakes to:

. ensure that the Cards received are used for
the purpose described in the Regulations,
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Polskiej,

e nie wykorzystywaé, nie powiela¢ ani nie
publikowa¢ bez uprzedniej pisemnej zgody
Pluxee catosci lub czesci wizerunku Kart oraz
logo Pluxee w celach marketingowych w
jakiejkolwiek formie (w szczegolnosci w formie

informacji, zdje¢, dokumentéw, filmow
promocyjnych, filmow informacyjnych,
prezentacji) oraz za posrednictwem

jakichkolwiek  medidw (w  szczegdlnosci
Internetu, prasy, telewizji). Zaktada sie, ze
udzielona zgoda dotyczy jednorazowego uzytku
w celu okreslonym we wniosku,

e nie wykorzystywac¢ Kart do celdéw niezgodnych
z prawem i zasadami zwigzanymi z walutami
wirtualnymi jakiegokolwiek rodzaju (w tym
tzw. tokendéw walutowych np. Bitcoin, tokendw
uzytkowych i tokenow
zabezpieczajacych/inwestycyjnych) oraz do
gier hazardowych, a takze nie udostepnia¢ Kart
osobom, o ktorych wie lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci powinien wiedzie¢, ze
wykorzystujg Karty do takich celéw,

e zapewni¢, ze sposob udostepnienia Kart
poszczegdlnym Beneficjentom jest zgodny z
przepisami obowigzujacego prawa, a w
szczegdlnosci nie narusza obowigzujacych w
Polsce przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub zasad
écisle okreslonych przez Pluxee i przekazanych
Klientowi,

. upowazni¢ Beneficjenta Karty do sktadania
reklamacji do Pluxee w imieniu i na rzecz
Klienta w zakresie wynikajacym z niniejszych

ows,
. informowa¢ Beneficjentéw o sieci Partneréw i
innych  parametrach  Karty, zgodnie =z

ustaleniami zawartymi w Umowie z Klientem
lub w formie odrebnego o$wiadczenia.

2. Zlecenie wydania kart

Pluxee udostepnia Karty wytacznie Klientom, ktorzy
podpisali umowe z Pluxee.

Klient moze sktada¢ zamédwienia za posrednictwem
odpowiedniego formularza udostepnionego przez
Pluxee, prawidtowo dostarczonego i przyjetego do
realizacji, Iub udostepnionego przez Pluxee
dedykowanego formularza online za posrednictwem
strony internetowej.

Klient jest zobowigzany do zachowania w Scistej

. not make one Card available to more than
one Beneficiary or to unauthorised persons,

. ensure that the Cards are distributed
exclusively within the territory of the Republic
of Poland,

o not use, reproduce or publish, without
Pluxee’s prior written consent, all or any part
of the Card design and the Pluxee logo for
marketing purposes in any form (in particular
in the form of information, photographs,
documents, promotional videos,
informational videos, presentations) and via
any media (in particular the Internet, press,
television). It is assumed that the consent
granted relates to one-off use for the purpose
specified in the application,

. not use the Cards for unlawful purposes, for
gambling, or for purposes related to virtual
currencies of any kind (including so-called
currency tokens, e.g. Bitcoin, utility tokens
and security/investment tokens), and not
make the Cards available to persons whom it
knows or, exercising due diligence, should
know are using the Cards for such purposes,

. ensure that the manner in which the Cards
are made available to individual Beneficiaries
complies with applicable law and, in
particular, does not breach applicable Polish
regulations on anti-money laundering and
counter-terrorist financing, or the rules
strictly specified by Pluxee and provided to
the Customer,

. authorise the Card Beneficiary to submit
complaints to Pluxee in the name and on
behalf of the Customer to the extent provided
for under these GTCS.

o inform Beneficiaries about the Partner
network and other Card parameters, in
accordance with the arrangements set out in
the Agreement with the Customer or in the
form of a separate statement.

2. Card issuance order

Pluxee makes Cards available only to Customers
who have signed an agreement with Pluxee.

The Customer may place orders via an appropriate
form made available by Pluxee, properly delivered
and accepted for fulfilment, or via a dedicated
online form made available by Pluxee through the
website.

The Customer shall keep the access/identification
data in strict confidence and shall bear full
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poufnosci danych dostepowych/identyfikacyjnych i
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
wykorzystanie takiego udostepnionego ,Konta w
systemie Pluxee” przez osoby trzecie w przypadku,
gdy osoby te uzyskajg dostep do takich danych
identyfikacyjnych.

Ztozone zamodwienia sg wigzace od momentu ich
otrzymania oraz optfacenia (z wyjatkiem przypadku,
gdy sa one objete kredytem kupieckim) i
potwierdzania przez Pluxee. W przypadku
anulowania ztozonego zamoéwienia, Pluxee bedzie
uprawniony do obcigzenia Klienta dodatkowga optata
w celu zrekompensowania wszelkich wydatkéow
poniesionych przez Pluxee w zwigzku z anulowanym
zamowieniem.

Pluxee zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia
zamoéwienia, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, w
przypadku braku ptatnoéci za  poprzednie
zamowienie lub sporu dotyczacego ptatnosci lub z
powodu jakichkolwiek przepisbw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy. Informacje i
status konkretnego zamoéwienia sa udostepnione
Klientowi za posrednictwem stosownego linka na
stronie internetowej.

W  przypadku incydentu uniemozliwiajacego
realizacje zamowienia Klienta, Klient zostanie
poinformowany, ze zamowienie zostanie
anulowane, a ptatno$¢ zwrdécona. Zwrot zostanie
dokonany przelewem bankowym na rachunek
bankowy Klienta, z ktoérego =zostata dokonana
pfatnos¢. Powiadomienie zostanie wystane przez
Pluxee droga elektroniczng do Klienta.

W przypadku, gdy Karty nie sa dostepne w
momencie realizacji zamowienia, Pluxee
zobowigzuje sie poinformowaé o tym Klienta tak
szybko, jak to mozliwe oraz poinformowac Klienta,
kiedy Karty beda dostepne. Klient ma prawo
zaakceptowaé Ilub odrzuci¢ nowy termin. Jesli
odméwi, zamodwienie zostanie anulowane, a
wszystkie wptacone kwoty zostang niezwtocznie
zwrocone Klientowi.

3. Salda Kart i waznosé Kart

Pluxee nie dokonuje na rzecz Klienta Iub
Beneficjenta  wyptat kwot  wynikajacych z
niewykorzystanego salda po uptywie daty waznosci
Karty.

W okresie waznosci Karty w przypadku jej
Zastrzezenia lub utraty Karty, Klient moze zlecic¢

responsibility for any use of the “Pluxee system
Account” made available to the Customer by third
parties in the event that such persons obtain
access to the identification data.

Orders placed are binding from the moment they
are received and paid (except where they are
covered by trade credit) and confirmed by Pluxee.
In the event of cancellation of an order placed,
Pluxee shall be entitled to charge the Customer an
additional fee to compensate for any expenses
incurred by Pluxee in connection with the
cancelled order.

Pluxee reserves the right not to accept an order,
in particular but not limited to, where payment for
a previous order has not been made, or where
there is a payment dispute, or due to any anti-
money laundering regulations. Information and
the status of a specific order are made available
to the Customer via an appropriate link on the
website.

In the event of an incident preventing fulfilment of
the Customer’s order, the Customer shall be
informed that the order will be cancelled and the
payment refunded. The refund shall be made by
bank transfer to the Customer’s bank account
from which payment was made. The notification
shall be sent by Pluxee electronically to the
Customer.

If the Cards are not available at the time the order
is fulfilled, Pluxee undertakes to inform the
Customer as soon as possible and to inform the
Customer when the Cards shall be available. The
Customer has the right to accept or reject the new
date. If the Provider refuses, the order shall be
cancelled and all amounts paid shall be refunded
to the Customer without undue delay.

3. Card balances and Card validity

Pluxee shall not make any payouts to the
Customer or the Beneficiary of amounts arising
from unused balance after the Card expiry date.

During the validity period of the Card, in the event
of Cancellation of the Card, the Customer may
request that a new Card be made available and
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udostepnienie nowej Karty a nastepnie zlecic¢
przeksiegowanie $rodkow z karty Zastrzezonej.
Kosztem udostepnienia nowej Karty i
przeksiegowania srodkow zostanie obcigzony Klient.
Opftata ta jest pobierana z salda Karty.

W przypadku uszkodzenia Karty plastikowej
uniemozliwiajagcego jej uzytkowanie moze by¢
udostepniona nowa Karta. w przypadku
uszkodzenia Karty z winy Klienta lub Beneficjenta
wszelkie koszty zwigzane z udostepnieniem nowej
Karty bedg uregulowane przez Klienta i potrgcane
z salda karty.

W przypadku uszkodzenia Karty plastikowej z winy
Pluxee, Klient nie zostanie obcigzony kosztami
zwigznaymi z wydaniem nowej karty w imejsce
uszkodzonej.

Udostepnienie nowej Karty moze nastgpi¢ jedynie
po otrzymaniu przez Pluxee zlecenia od Klienta.
Nowa karta zostanie dostarczona w terminie 14 dni

then request the transfer of funds from the
cancelled Card. The Customer shall be charged the
cost of making the new Card available and
transferring the funds. This fee is deducted from
the Card balance.

If a plastic Card is damaged in a way that prevents
its use, a new Card may be made available. If a
Card is damaged due to the fault of the Customer
or the Beneficiary, all costs related to making a
new Card available shall be settled by the
Customer and deducted from the Card balance.

If a plastic Card is damaged due to the fault of
Pluxee, the Customer shall not be charged the
costs related to issuing a new card to replace the
damaged one.

Making a new Card available may take place only
after Pluxee has received an instruction from the
Customer. The new card shall be delivered within
14 business days from the date Pluxee receives

roboczych od dnia otrzymania przez Pluxee | the relevant instruction from the Customer.
odpowiedniego zlecenia od Klienta.
4. Limity zasilen i transakcji 4. Top-up and transaction limits

Maksymalna kwota miesieczna, jaka mozna zasili¢
Karte, wynosi 450 PLN. Limity wyrazone w PLN wg
przelicznika przyjetego przez Wydawce dostepne sa
w Serwisach Pluxee w tym na stronie pluxee.pl.

The maximum monthly Card top-up is 450 PLN.
Limits expressed in PLN, based on the exchange
rate adopted by the Issuer, are available on Pluxee
Services, including the pluxee.pl website.

Karta objeta jest takze limitami transakcyjnymi ze
wzgledu na zachowanie bezpieczenstwa srodkow.
Limity te (dotyczace transakcji online oraz transakcji
bezgotowkowych) dostepne sg w serwisach Pluxee,
w szczegdlnosci na pluxee.pl oraz w Aplikacji Pluxee.
Kartg nie mozna wyptacacé gotéwki w bankomacie ani
w zaden inny sposéb

The Card is also subject to Transaction Limits for
the security of funds. These limits (relating to
online transactions and cashless transactions) are
available in Pluxee Services, in particular on
pluxee.pl and in the Pluxee App. The Card may not
be used to withdraw cash from an ATM or in any
other way

Umowa z Klientem moze okresla¢ okresla
indywidualne limity dla Kart - z zastrzezeniem, ze nie
przekraczajq one limitow maksymalnych
okreslonych powyzej.

The Agreement with the Customer may specify
individual limits for Cards - provided that they do
not exceed the maximum limits set out above.

The Card may not be used to withdraw cash from
Kartg nie mozna wypfacac gotowki w bankomacie ani | an ATM or in any other way.
w zaden inny sposob.

5. Opodznienia w dostawie 5. Delivery delays

Pluxee dotozy wszelkich staran, aby przekazac¢ Karty
do dyspozycji przewoznikéw (o ile dotyczy) tak
szybko, jak to mozliwe, zgodnie z warunkami
dostawy uzgodnionymi w Umowie z PKlientem Iub
Zamowieniu Klienta - po otrzymaniu zamédwienia.

Pluxee shall use all reasonable efforts to place the
Cards at the carrier’s disposal (if applicable) as
soon as possible, in accordance with the delivery
terms agreed in the Agreement with the Customer
or the Customer’s Order - after receipt of the
order.

Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
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opoznien lub szkdéd spowodowanych przez osoby
trzecie, w tym przewoznikdéw.

6. Przeniesienie ryzyka

Przeniesienie ryzyka nastepuje w momencie
przekazania Kart Klientowi Ilub w przypadku
bezposredniego dostarczenia do Beneficjenta,
Beneficjentowi.

Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez,
zniszczenie, fatszerstwo, oszustwo lub zaniedbanie
majace miejsce po zakonczeniu transportu i/lub po
przekazaniu Kart Klientowi lub w przypadku
bezposredniego dostarczenia Beneficjentowi,
Beneficjentowi.

7. Wygasniecie roszczen

Po otrzymaniu przesytki z Kartami plastikowymi
Klient (lub w przypadku bezposredniej dostawy do
Beneficjenta, Beneficjent) musi sprawdzi¢ paczke i
niezwlocznie zgtosic uszkodzenia osobie
dostarczajacej przesytke. Po sprawdzeniu
nieuszkodzonej paczki Klient/Beneficjent powinien
sprawdzi¢ Karty i upewnic sie, ze sg one zgodne z
zamowieniem i nie zostaty uszkodzone. Brakujace
lub widocznie uszkodzone Karty muszg zostac
niezwlocznie zgtoszone Pluxee za posrednictwem
poczty elektronicznej, pod rygorem wygasniecia
roszczen.

Reklamacje dotyczace Zasilen lub Zamoéwien Kart,
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Pluxee w formie
pisemnej:

a) Reklamacje dotyczace Zasilen Kart
najpozniej w terminie 21 dni po
dokonaniu przez Pluxee danej
czynnosci;

b) Reklamacje dotyczace Zamoéwien Kart
najpézniej w terminie 14 dni po
dokonaniu przez Pluxee danej
czynnosci.

Niedotrzymanie termindw wskazanych w punktach
(@) lub (b) powyzej, niniejszego punktu, oznacza
potwierdzenie prawidtowosci dokonanych Operacji
oraz sumy Zasilen i Zamoéwien Kart

Pluxee shall not be liable for the consequences of
delays or damage caused by third parties,
including carriers.

6. Transfer of risk

Risk shall pass at the moment the Cards are
handed over to the Customer or, in the case of
direct delivery to the Beneficiary, to the
Beneficiary.

Pluxee shall not be liable for theft, destruction,
counterfeiting, fraud or negligence occurring after
completion of transport and/or after the Cards
have been handed over to the Customer or, in the
case of direct delivery to the Beneficiary, to the
Beneficiary.

7. Expiry of claims

Upon receipt of the consignment with plastic
Cards, the Customer (or, in the case of direct
delivery to the Beneficiary, the Beneficiary) must
inspect the parcel and immediately report any
damage to the person delivering the consignment.
After inspecting the undamaged parcel, the
Customer/Beneficiary should inspect the Cards
and ensure that they are consistent with the order
and have not been damaged. Missing or visibly
damaged Cards must be reported to Pluxee
immediately by email, failing which any claims
shall expire.

For complaints relating to Top-ups or Card Orders,
the Customer shall submit such complaints to
Pluxee in writing:

C) Complaints relating to Card Top-ups
no later than within 21 days after
Pluxee performs the relevant action;

d) Complaints relating to Card Orders
must be submitted no later than 14
days after Pluxee performs the
relevant action.

Failure to comply with the time limits specified in
points (a) or (b) above under this clause shall
constitute confirmation of the correctness of the
Operations performed and the amounts of the
Top-ups and the Card Orders.
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8. Aktywacja Karty

Po zasileniu Karty plastikowej i jej aktywacji przez
Pluxee mozna z niej korzysta¢ bez rejestracji w
Aplikacji Pluxee.

Karty wirtualne sg aktywowane i mogg by¢ uzywane
tylko po rejestracji w Aplikacji Pluxee lub Portalu
Internetowym.

9. Odpowiedzialnosé

W  zadnym  wypadku Pluxee nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie szkody
lub uszczerbki zwigzane z naruszeniem przez Pluxee
jego zobowigzan wynikajacych z Umowy z Klientem
i niniejszych OWS. Ponadto, Pluxee nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci
(lucrum cessans) wynikajace z naruszenia przez
Pluxee jej zobowigzan wynikajacych z Umowy z
Klientem oraz niniejszych OWS.

W zadnym  wypadku Pluxee nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub
uszczerbki spowodowane przez osoby trzecie. W
zwigzku z tym Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakos$¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ lub jakikolwiek
aspekt  jakichkolwiek  towardw lub  ustug
zakupionych przy uzyciu Karty i dostarczonych
przez Partnera. Obowigzkiem Klienta jest
rozstrzyganie  wszelkich sporéw  dotyczacych
towardw i ustug wszelkiego rodzaju dostarczanych
przez Partnerow. W zadnym wypadku Pluxee nie
ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku ze sporami z
Partnerami. Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane przez Partnera, ktéry nie
akceptuje lub przestat akceptowac Karte.

Ponadto Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane nietypowymi lub
nieprzewidzianymi okolicznosciami, w tym miedzy

innymi wojng, pandemig, strajkami, blokadami,
bojkotami, lockout- ami, pozarami i sabotazem,
ktére sa poza kontrolg Pluxee. Zastrzezenie

dotyczace strajkéw, blokad, bojkotow i lockout-éw
ma zastosowanie nawet wowczas, gdy Pluxee sam
podlega takim dziataniom lub je podejmuje. Jezeli
Pluxee w wyniku nadzwyczajnych lub
nieprzewidywalnych  okolicznosci nie  wypetni
zobowigzania wynikajacego z Umowy z Klientem
oraz niniejszych OWS, Pluxee bedzie uprawniony do
zawieszenia jego wykonania do czasu usuniecia
przeszkody.

Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku dziatania Pluxee zgodnie z

8. Card activation

After a plastic Card has been topped up and
activated by Pluxee, it may be used without
registration in the Pluxee App.

Virtual Cards are activated and may be used only
after registration in the Pluxee App or the Online
Platform.

9. Liability

In no event shall Pluxee be liable for any indirect
losses or detriment related to Pluxee’s breach of
its obligations under the Agreement with the
Customer and these GTCS. Furthermore, Pluxee
shall not be liable for any loss of profit (lucrum
cessans) arising from Pluxee's breach of its
obligations under the Agreement with the
Customer and these GTCS.

In no event shall Pluxee be liable for any losses or
detriment caused by third parties. Accordingly,
Pluxee shall not be liable for the quality, safety,
legality or any aspect of any goods or services
purchased using the Card and provided by a
Partner. It is the Customer’s responsibility to
resolve any disputes concerning goods and
services of any kind provided by Partners. In no
event shall Pluxee be liable in connection with
disputes with Partners. Pluxee shall not be liable
for losses caused by a Partner that does not accept
or has ceased to accept the Card.

Furthermore, Pluxee shall not be liable for losses
caused by unusual or unforeseeable
circumstances, including but not limited to war,
pandemic, strikes, blockades, boycotts, lockouts,
fires and sabotage, which are beyond Pluxee’s
control. The reservation relating to strikes,
blockades, boycotts and lockouts applies even
where Pluxee itself is subject to such actions or
undertakes them. If, as a result of extraordinary
or unforeseeable circumstances, Pluxee fails to
perform an obligation under the Agreement with
the Customer and these GTCS, Pluxee shall be
entitled to suspend performance until the obstacle
is removed.

Pluxee shall not be liable for losses arising as a
result of Pluxee acting in accordance with
applicable law, regulations or administrative
decisions.

Only the Customer is responsible for preventing
misuse of the Cards by Beneficiaries.
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obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami lub
decyzjami administracyjnymi.

Wytacznie Klient  jest odpowiedzialny za
zapobieganie naduzyciom w korzystaniu z Kart
przez Beneficjentéw.

W przypadku naduzycia, Klient lub Beneficjent
niezwtocznie poinformuje o tym Pluxee.

Wytacznie Klient  jest odpowiedzialny za
rozpowszechnianie Kart ws$rdd Beneficjentow (w
przypadku Kart wirtualnych Pluxee moze dziata¢ w
imieniu i na rzecz Klienta i rozpowszechnia¢ dostep
do Kart wirtualnych wsréd Beneficjentow, wysytajac
je na adresy e-mail Beneficjentow podane przez
Klienta), za korzystanie z Kart przez Beneficjentow

zgodnie z Regulaminem oraz za wszelkie
obowigzujgce przepisy prawa pracy i kwestie
podatkowe, ktéore s zwigzane z takim

rozpowszechnianiem i korzystaniem z Kart.
Obejmuje to w szczegdlnosci, w stosownych

przypadkach, sprawdzenie, czy Beneficjenci nie
zagrazaja  zwolnieniu  podatkowemu  podczas
korzystania ze swoich Kart. Wytaczng

odpowiedzialnoscig Klienta jest upewnienie sie, ze
wszystkie obowigzki wynikajace z prawa pracy lub
prawa podatkowego zostaty spetnione. Uprawnienia
Beneficjenta w zakresie prawa pracy dotyczg
wytacznie Klienta.

W Zzadnym wypadku odpowiedzialno$¢ Pluxee
wynikajaca z Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy nie
moze przekroczy¢ 10 000 EUR rocznie, z wyjatkiem
sytuacji, gdy szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

10. Wylaczenie potracenia

Potracenie wierzytelnosci Pluxee z wierzytelnosciami
Klienta zgtoszonymi przez tego ostatniego jest
dopuszczalne tylko wtedy, gdy wierzytelnosci Klienta
zostaty uznane przez Pluxee Ilub stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu. W pozostatym
zakresie Klient nie ma prawa dokona¢ potracenia.

11. Dane osobowe

Dane osobowe dotyczgce Klienta:

Wszystkie informacje zebrane od Klienta podlegajq
przetwarzaniu przez Pluxee, podmioty ktérymi

postuguje sie Pluxee oraz ich podmioty
przetwarzajace dane. Takie przetwarzanie jest
niezbedne do zarzadzania, przechowywania,

zatwierdzania i monitorowania  zamodwienia,
korzystania z Kart, zarzadzania kontem, obstugi

In the event of misuse, the Customer or the
Beneficiary shall notify Pluxee immediately.

Only the Customer is responsible for distributing
the Cards to Beneficiaries (for virtual Cards,
Pluxee may act in the name and on behalf of the
Customer and distribute access to virtual Cards
among Beneficiaries by sending them to the
Beneficiaries’ email addresses provided by the
Customer), for Beneficiaries’ use of the Cards in
accordance with the Regulations, and for any
applicable labour law provisions and tax matters
related to such distribution and use of the Cards.
This includes, in particular and where applicable,
verifying that Beneficiaries do not jeopardize the
tax exemption when using their Cards. It is the
Customer’s sole responsibility to ensure that all
obligations under labour law or tax law have been
met. The Beneficiary’s entitlements under labour
law apply solely to the Customer.

In no event shall Pluxee’s liability under the
General Terms and Conditions of Sale exceed EUR
10,000 per year, except where the damage was
caused intentionally.

10. Exclusion of set-off

Set-off of Pluxee’s claims against the Customer’s
claims asserted by the latter is permitted only if the
Customer’s claims have been acknowledged by
Pluxee or confirmed by a final court judgment.
Otherwise, the Customer has no right to set-off.

11. Personal data

Personal data concerning the Customer:

All information collected from the Customer is
subject to processing by Pluxee, the entities
engaged by Pluxee, and their data processors.
Such processing is necessary for managing,
storing, approving and monitoring the order, for
the use of the Cards, for account management, for
transaction processing, for customer relationship
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transakcji, zarzadzania relacjami z Klientami, celow
statystycznych oraz zapobiegania oszustwom i
praniu pieniedzy, a takze do zarzadzania ryzykiem.
W zwigzku z tym przetwarzanie danych jest albo
niezbedne do wykonania umowy, albo niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego, ktéremu podlega
Pluxee, albo niezbedne do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych
przez Pluxee, a zatem jest zgodne z prawem. Dane
sq przechowywane do momentu wygasniecia
Umowy z Klientem, a nastepnie do uptywu
wszystkich okresow przechowywania i
obowigzujacych okreséw przedawnienia.

W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, ma on
prawo - zawsze w odniesieniu do dotyczacych go
danych osobowych - do dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu,
przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do
wlasciwego organu nadzorczego ds. ochrony
danych. Jesli Klient jest osobg prawng, prawa te
przystugujg osobom kontaktowym Darczyncy jako
osobom, ktérych dane dotycza.

Szczegoty dotyczace zaréwno przetwarzania danych
Darczyncy przez Pluxee, jak i petne informacje
wymagane przez art. 13 RODO, opis praw
Darczyncy i innych oséb mozna znalez¢ w informacji
o ochronie prywatnosci na stronie internetowej:
www.pluxee.pl.

Dane dotyczace Beneficjenta:

Dane dotyczace Beneficjenta sq przetwarzane przez
Pluxee jako Wydawce zgodnie z Regulaminem i
zawarta w nim informacjg o ochronie danych.
Zadaniem Darczyncy jest przekazanie Karty i
nos$nika Karty Beneficjentowi, chyba ze Klient polecit
Pluxee bezposrednie przestanie Karty i nosnika
Karty na adres domowy lub e-mail Beneficjenta. W
przypadku zmiany Regulaminu Korzystania z Karty
obowigzkiem Darczyhcy  jest udostepnienie
Beneficjentowi zaktualizowanej wersji Regulaminu

Korzystania z Karty, a przede wszystkim
przekazanie Beneficjentowi obowigzkowych
informacji dotyczacych przetwarzania danych

osobowych dotyczacych Beneficjenta przez Pluxee
jako Wydawce.

12. Wiasnosé intelektualna

Wszystkie informacje prezentowane w jakimkolwiek
kanale, ktére stanowig witasnos¢ intelektualng
Pluxee, lub spdtek nalezacych do Grupy Pluxee sg
prawnie chronione. Sg one wyfaczng wiasnoscig
Pluxee, spotek nalezacych do grupy Pluxee lub

management, for statistical purposes, for the
prevention of fraud and money laundering, and for
risk management. Accordingly, the processing is
either necessary for the performance of the
Agreement, or necessary to comply with a legal
obligation to which Pluxee is subject, or necessary
for the purposes of the legitimate interests
pursued by Pluxee, and is therefore lawful. The
data are stored until the Agreement with the
Customer expires, and thereafter until the expiry
of all retention periods and applicable limitation
periods.

Where the Customer is a natural person, they
have the right - always in relation to their personal
data - to access, rectification, erasure, restriction
of processing, objection, data portability and to
lodge a complaint with the competent data
protection supervisory authority. If the Customer
is a legal person, these rights apply to the Donor’s
contact persons as data subjects.

Details concerning both Pluxee’s processing of the
Donor’s data and the full information required
under Article 13 GDPR, a description of the
Donor’s rights and the rights of other persons can
be found in the privacy notice on the website:
www.pluxee.pl.

Data concerning the Beneficiary:

The Beneficiary’s data are processed by Pluxee as
the Issuer in accordance with the Regulations and
the data protection information contained therein.
It is the Donor’s task to provide the Card and the
Card carrier to the Beneficiary, unless the
Customer has instructed Pluxee to send the Card
and the Card carrier directly to the Beneficiary’s
home address or email address. In the event of
changes to the Card Usage Regulations, it is the
Donor’s responsibility to provide the Beneficiary
with an updated version of the Card Usage
Regulations and, above all, to provide the
Beneficiary with the mandatory information
concerning Pluxee’s processing, as the Issuer, of
the Beneficiary’s personal data.

12. Intellectual property

All information presented in any channel that
constitutes the intellectual property of Pluxee, or
companies belonging to the Pluxee Group, is
legally protected. They are the exclusive property
of Pluxee, companies belonging to the Pluxee
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Partneréw.

Klient nie nabywa prawa do korzystania z praw
wiasnosci intelektualnej Pluxee.

13. Zmiana 0gdélnych Warunkéw Sprzedazy

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy moga zostac
zmienione w dowolnym momencie z waznych
powoddw. Aktualna wersja Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy zostanie opublikowana co najmniej 14
dni przed data wejscia w zycie na stronie
internetowej www.pluxee.pl oraz dostarczona do
Klienta drogq elektroniczng. Waznymi przyczynami
zmiany Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy beda w
szczegdlnosci:

(a) Zmiana istniejacych lub wprowadzenie nowych
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego -
polskiego, unijnego lub majacego zastosowanie,
zasad wymagan organizacji ptatniczych badz
$Swiadczacych ustugi ptatnicze ktéra ma wptyw na
tres¢ Ogodinych Warunkéw Sprzedazy.

(b) Wydanie przeciwko Pluxee decyzji
administracyjnej, zalecenia, stanowiska
nadzorczego, wytycznych lub  rekomendacji

jakiegokolwiek organu, w tym organu nadzorczego,
lub stwierdzenie przez ten organ wigzacego prawnie
oczekiwania lub konieczno$¢ zastosowania sie do
orzeczenia sadu skutkujgcego obowigzkiem zmiany
Ogdlnych Warunkow  Sprzedazy, w  tym
obowigzkiem dostosowania sie do zmiany przepisow
prawa lub podatkoéw;

(c) Zmiana decyzji biznesowych Ilub modelu
biznesowego w odniesieniu do dziatalnosci Pluxee,
towaréw lub ustug oferowanych przez Pluxee i
podmiotow ktérymi sie postuguje przy wykonaniu
niniejszej Umowy Klientem i OWU (w tym, na
przyktad, wycofanie produktow Ilub zmiany
operacyjne lub organizacyjne) Ilub modelu
dystrybucji, ktéora ma wptyw na tres¢ Ogdlnych
Warunkdéw Sprzedazy,

(d) Koniecznos¢ dostosowania rozwigzan
technicznych i informatycznych lub innych
warunkéw do warunkdéw rynkowych zwigzanych z
postepem technicznym i informatycznym, w tym
usprawnienie procesdw operacyjnych Pluxee,

(e) Zmiany organizacyjne lub prawne lub Pluxee lub
podmiotow ktérymi sie postuguje przy wykonaniu
Umowy z Klientem i niniejszego OWU,

(f) Zmiana kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez
Pluxee, w tym zmiany podatkéw, wynagrodzen,
kosztéw utrzymania Kart,

(g) zmiana optat i prowizji,

Group or Partners.

The Customer does not acquire any right to use
Pluxee’s intellectual property rights.

13. Amendments to the General Terms and
Conditions of Sale

These General Terms and Conditions of Sale may
be amended at any time for valid reasons. The
current version of the General Terms and
Conditions of Sale shall be published at least 14
days before the effective date on the website
www.pluxee.pl and delivered to the Customer
electronically. Valid reasons for amending the
General Terms and Conditions of Sale shall
include, in particular:

(a) any amendment to existing, or introduction of
new, generally applicable provisions of law—
Polish, EU or otherwise applicable—or any rules or
requirements of payment organisations or
payment service providers that affect the content
of the General Terms and Conditions of Sale.

(b) issuance to Pluxee of an administrative
decision, recommendation, supervisory position,
guidelines or any other recommendation by any
authority, including a supervisory authority, or a
determination by such authority of a legally
binding expectation, or the need to comply with a
court ruling resulting in an obligation to amend the
General Terms and Conditions of Sale, including
an obligation to adapt to changes in law or taxes;

(c) any change in business decisions or in the
business model relating to Pluxee’s operations,
the goods or services offered by Pluxee, and the
entities engaged by Pluxee to perform this
Agreement with the Customer under the GTC
(including, for example, the withdrawal of
products or operational or organisational
changes), or any change in the distribution model,
which affects the content of the General Terms
and Conditions of Sale,

(d) the need to adapt technical and IT solutions or
other conditions to market conditions related to
technical and IT progress, including streamlining
Pluxee’s operational processes,

(e) organisational or legal changes to Pluxee or to
entities engaged by Pluxee in performing the
Agreement with the Customer and these GTCS,
(f) any change in Pluxee’s costs of carrying on its
business, including changes in taxes, wages and
Card maintenance costs,

(g) any change in fees and commissions,
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(h) inne wazne powody.

Zmiana Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy wchodzi w
zycie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania i
wystania do Klienta - wiadomos$¢ zostanie wystana
na adres e-mail wskazany w Umowie z Klientem.
Jezeli Klient nie akceptuje nowej tresci Ogodlnych

Warunkéw  Sprzedazy,

zobowigzany jest on

niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie Pluxee, co
skutkowaé bedzie rozwigzaniem Umowy z Klientem
z dniem wejscia w zycie zmian Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy.

14. Rozwigzanie umowy

Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od niniejszych

Ogodlnych

Warunkdw  Sprzedazy w  trybie

natychmiastowym poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony, jezeli:

druga Strona dopusci sie jakiegokolwiek
naruszenia niniejszych Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy i jesli naruszenie jest mozliwe do
naprawienia, nie naprawi go w ciggu 30 dni od
otrzymania pisemnego zawiadomienia
zawierajgcego szczegbtowe informacje o]
naruszeniu i zgdajacego jego naprawienia; lub
druga Strona nie dokona ptatnosci kwoty
bezspornej w terminie jej wymagalnosci; lub
druga Strona zostanie objeta zarzadem
komisarycznym lub ma wyznaczonego zarzadce
catosci lub czesci swoich aktywow, zostanie
postawiona w stan likwidacji, zostanie wobec niej
ztozony wniosek o likwidacje, zawrze ukfad lub
dobrowolne porozumienie z wierzycielami,
zostanie wobec niej ztozony wniosek o ogtoszenie
upadtosci, zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub istnieje grozba zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zostanie
wobec niej natozony nakaz zaptaty lub egzekucja,
stanie sie niewypfacalna lub niezdolna do sptaty
swoich diugow,

Beneficjenci lub Klienci naruszaja Regulamin
Korzystania z Karty lub uzywajg Kart do celéow
niezgodnych z prawem,

Klient nie dostarczy dokumentéw i informacji
wymaganych przez Pluxee wymaganych zgodnie
z polityka tych podmiotow w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Klient moze odstapi¢ od niniejszych 0Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy, jesli nie ma juz prawa do
obstugi Kart lub jesli Wydawca wymaga od niego
odstapienia od niniejszych 0Ogdélnych Warunkdw
Sprzedazy.

Naruszenie

bedzie uwazane za mozliwe do

naprawienia, jesli Strona, ktoéra je naruszyta, moze

(h) other valid reasons.

Amendments to the General Terms and Conditions
of Sale shall enter into force 14 days after their
publication and dispatch to the Customer; the
notice shall be sent to the email address specified
in the Agreement with the Customer. If the
Customer does not accept the new content of the
General Terms and Conditions of Sale, the
Customer shall notify Pluxee of this fact without
delay, which shall result in termination of the
Agreement with the Customer as of the effective
date of the amendments to the General Terms and
Conditions of Sale.

14. Termination of the Agreement

Either Party may withdraw from these General
Terms and Conditions of Sale with immediate
effect by giving written notice to the other Party if:

e the other Party commits any breach of these
General Terms and Conditions of Sale and, if the
breach is capable of remedy, fails to remedy it
within 30 days of receiving written notice
containing detailed information about the
breach and requiring it to be remedied; or

e the other Party fails to pay any undisputed
amount when due; or

e the other Party is placed under compulsory
administration or has a receiver appointed over
all or part of its assets, is placed in liquidation,
a liquidation petition is filed against it, it enters
into a composition or voluntary arrangement
with creditors, a bankruptcy petition is filed
against it, it ceases or threatens to cease
carrying on business, a payment order or
enforcement is issued against it, it becomes
insolvent or unable to pay its debts,

e Beneficiaries or Customers breach the Card
Usage Regulations or use the Cards for unlawful
purposes,

e The Customer fails to provide the documents
and information required by Pluxee pursuant to
its anti-money laundering and counter-terrorist
financing policies.

The Customer may withdraw from these General
Terms and Conditions of Sale if it is no longer
entitled to use the Cards or if the Issuer requires
the Customer to withdraw from these General
Terms and Conditions of Sale.

A breach shall be considered capable of remedy if
the Party in breach can comply with the relevant
provision in all respects other than the timing of
performance (provided that time is not of the
essence).

Upon withdrawal from these General Terms and
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przestrzega¢ danego postanowienia we wszystkich
aspektach innych niz czas wykonania (pod
warunkiem, ze czas wykonania nie ma zasadniczego
znaczenia).

W przypadku odstgpienia od niniejszych Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy, Pluxee nie zezwoli na
ponowne zasilenie Kart wydanych Beneficjentowi
kolejnymi $rodkami.

15. Cesja

Prawa i obowigzki Klienta wynikajace z niniejszych
OWS nie moga zostac przeniesione na inny podmiot
bez zgody Pluxee.

Prawa i obowigzki Pluxee wynikajgce z niniejszych
OWS moga zosta¢ w catosci lub w czesci
przeniesione na inny podmiot z grupy Pluxee bez
zgody Klienta.

16. Kontakt w sprawie obstugi Klienta

Conditions of Sale, Pluxee shall not permit the
Cards issued to the Beneficiary to be topped up
again with further funds.

15. Assignment

The Customer’s rights and obligations under these
GTCS shall not be assigned to another entity
without Pluxee’s consent.

Pluxee’s rights and obligations under these GTCS
shall be assigned, in whole or in part, to another
entity within the Pluxee Group without the
Customer’s consent.

16. Customer support contact

Pluxee provides the Customer and Beneficiaries
with Customer support in relation to use of the
Card on business days from Monday to Friday
between 08:00 a.m. and 5:00 p.m. (excluding
public holidays in Poland), by telephone: +48 22
535 14 14 or electronically:

Pluxee zapewnia Klientowi i Beneficjentom wsparcie
Klienta w zakresie korzystania z Karty w dni
powszednie od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 8:00 do 17:00 (z wyfaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce), telefonicznie: +48 22
535 14 14 lub drogq elektroniczna:

kontakt@pluxeegroup.com.

17. Rozdzielnos$¢ postanowien

W przypadku, gdy jedno z postanowien niniejszych

kontakt@pluxeegroup.com.

17. Severability

If any provision of these GTCS is held invalid or

inapplicable, the remaining provisions of the GTCS
shall remain in force.

OWS zostanie uznane za niewazne lub niemajace
zastosowania, pozostate postanowienia OWS
pozostang w mocy.

18. Governing law and jurisdiction
18. Prawo wlasciwe i jurysdykcja

These General Terms and Conditions of Sale and
any disputes or claims arising out of or in
connection with them, their subject matter or
formation (including non-contractual disputes or
claims) shall be governed by and construed in
accordance with Polish law. Any disputes that may
arise out of these General Terms and Conditions of
Sale shall be subject to the jurisdiction of the Polish
common court in Warsaw having jurisdiction over
Pluxee’s registered office.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz wszelkie
spory lub roszczenia wynikajace z nich lub w zwigzku
Zz nimi, ich przedmiotem lub powstaniem (w tym
spory lub roszczenia pozaumowne) podlegajg prawu
polskiemu i zgodnie z nim beda interpretowane.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszych
Ogdélnych Warunkédw Sprzedazy beda poddane
jurysdykcji  polskiego sadu powszechnego w
Warszawie wiasciwego dla siedziby Pluxee.
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