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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

KARTY „Pluxee Lunch” 

 

1. Postanowienia ogólne 

 

Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży („OWS”) 

regulują udostępnianie karty „Pluxee Lunch” 

(„Karta”) przez Pluxee Polska Sp. z o. o. z siedzibą 

w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod nr. KRS: 0000033826, o kapitale 

zakładowym w wysokości 3.000.000 zł, NIP 522-23-

57-343 („Pluxee” lub „Wydawca”). 

Karty są wydawane osobom fizycznym 

prowadzącym działalność gospodarczą w związku z 

prowadzoną przez nich działalnością lub osobom 

prawnym (” Klient”) w celu zasilenia ich środkami.  

Pluxee i Klient zwani są dalej łącznie „Stronami”. 

Niniejsze OWS stanowią część Umowy z Klientem 

zawartej pomiędzy Stronami.  

Klient oświadcza i gwarantuje, że w dniu podpisania 

Umowy z Pluxee nie jest konsumentem w 

rozumieniu i na potrzeby art. 22 1 Kodeksu 

cywilnego, i zobowiązuje się niezwłocznie 

powiadomić Pluxee, jeśli w dowolnym momencie 

stanie się takim konsumentem. W tym rozumieniu 

konsumentem jest osoba fizyczna dokonująca z 

podmiotem gospodarczym czynności prawnej 

niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością 

gospodarczą lub zawodową. 

Na tej podstawie oraz zgodnie z art. 6 pkt 11 lit c 

polskiej ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 

płatniczych („UUP”), przepisy UUP nie maja 

zastosowania w całości.  

Funkcjonalność Karty została opisana w 

Regulaminie Korzystania z Karty tego typu 

(„Regulamin”). Rodzaj Karty (plastikowa lub 

wirtualna) i inne szczegóły są opisane w Umowie z 

Klientem. 

Karta nie jest kartą kredytową. Środki zasilające 

Kartę nie mogą być oprocentowane. Środki 

zasilające Kartę nie stanowią pieniądza 

elektronicznego w rozumieniu Dyrektywy 

 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF 

SALE OF THE “Pluxee Lunch” CARD 

 

1. General provisions 

 

These General Terms and Conditions of Sale 

(“GTCS”) govern the provision of the “Pluxee 

Lunch” card (the “Card”) by Pluxee Polska Sp. z o. 

o., with its registered office in Warsaw, ul. 

Wincentego Rzymowskiego 53, entered in the 

register of entrepreneurs of the National Court 

Register kept by the District Court for the Capital 

City of Warsaw in Warsaw, 13th Commercial 

Division of the National Court Register under KRS 

No. 0000033826, with a share capital of PLN 

3,000,000, NIP 522-23-57-343 (“Pluxee” or the 

“Issuer”). 

Cards are issued to natural persons conducting 

business activity in connection with that activity or 

to legal persons (“Customer”) for the purpose of 

loading the Cards with funds.  

Pluxee and the Customer are hereinafter jointly 
referred to as the “Parties”. 

These GTCS form part of the Agreement with the 

Customer entered into between the Parties.  

The Customer represents and warrants that, on 

the date of signing the Agreement with Pluxee, it 

is not a consumer within the meaning and for the 

purposes of Article 22(1) of the Polish Civil Code, 

and undertakes to notify Pluxee without delay if it 

becomes such a consumer at any time. For the 

purposes of this Agreement, a consumer is a 

natural person performing a legal act with a 

business entity that is not directly related to their 

business or professional activity. 

On this basis and in accordance with Article 

6(11)(c) of the Polish Act of 19 August 2011 on 

Payment Services (“APS”), the provisions of the 

APS do not apply in full.  

The Card functionality is described in the Card 

Usage Regulations for this type of Card 

(“Regulations”). The type of Card (plastic or 

virtual) and other details are described in the 

Agreement with the Customer. 

The Card is not a credit card. Funds topping up the 

Card may not bear interest. Funds used to top up 

the Card do not constitute electronic money within 
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2009/110/WE ORAZ UUP.  

Wydawca pozostaje właścicielem Karty, która jest 

dostarczana Klientowi zgodnie z niniejszymi OWS. 

Klient jest uprawniony do udostępnienia Kart 

osobom trzecim („Beneficjentom”), wyłącznie 

swoim pracownikom spełniającym wymagania 

ustawowe i właściwego rozporządzenia, na 

warunkach opisanych w niniejszych Ogólnych 

Warunkach Sprzedaży i Regulaminie Korzystania z 

Karty. Klient jest właścicielem wszystkich kwot, 

którymi zasilone zostały Karty na jego polecenie i 

pozostaje właścicielem po przekazaniu Kart. Pluxee 

upoważnia Klienta do udostępnienia Kart 

Beneficjentom i upoważnienia ich do korzystania z 

Kart w imieniu Klienta. W związku z tym Beneficjenci 

nie są stroną umowy, a środki na karcie i dodatkowe 

usługi są świadczone wyłącznie na rzecz Klienta. 

Beneficjenci działają w imieniu Klienta i nie 

pozostają w odrębnym stosunku prawnym z Pluxee. 

Saldo Karty może być wykorzystane wyłącznie na 

terytorium Polski do zapłaty za posiłki zakupione w 

punktach: 

• gastronomicznych – będzie realizowane w 

oparciu o tzw. kody MCC (ang. Merchant 

Category Code), czyli kody służące do 

klasyfikacji branży, w której dany 

przedsiębiorca dysponujący danym 

terminalem płatniczym, według systemu 

VISA/Mastercard lub numery MID (ang. 

Merchant Identyfication Number), czyli 

unikalne identyfikatory sprzedawcy, 

nadawane każdemu akceptantowi kart 

przez operatorów systemów płatniczych po 

weryfikacji rodzaju prowadzonej 

działalności; w związku z zastosowaniem 

powyższego środka technicznego 

uniemożliwione zostanie wykorzystanie 

kart żywieniowych u akceptantów 

należących do innych branż niż 

gastronomia (z przypisanym im innym niż 

gastronomia kodem MCC lub numerem 

MID); 

• punktów handlowych umożliwiających 

nabycie posiłków do spożycia (sklepy i sieci 

spożywcze) – będzie realizowane w oparciu 

o kody MCC lub numery MID (zgodnie z 

powyższym opisem) przypisane do branży 

sklepów i sieci spożywczych, a dodatkowo 

również na podstawie umów zawieranych 

przez akceptantów kart z Wydawcą, z 

the meaning of Directive 2009/110/EC AND UUP.  

The Issuer remains the owner of the Card, which 

is delivered to the Customer in accordance with 

these GTCS. 

The Customer is entitled to make the Cards 

available to third parties (“Beneficiaries”), 

exclusively to its employees meeting the statutory 

requirements and the relevant regulation, on the 

terms described in these General Terms and 

Conditions of Sale and the Card Usage 

Regulations. The Customer is the owner of all 

amounts by which the Cards have been topped up 

at its instruction and remains the owner after the 

Cards are handed over. Pluxee authorises the 

Customer to make the Cards available to 

Beneficiaries and to authorise them to use the 

Cards on behalf of the Customer. Accordingly, 

Beneficiaries are not a party to the Agreement, 

and the funds on the Card and additional services 

are provided exclusively to the Customer. 

Beneficiaries act on behalf of the Customer and 

are not in a separate legal relationship with 

Pluxee. 

The Card balance may be used exclusively within 

the territory of Poland to pay for meals purchased 

at: 

• catering outlets – shall be processed on 

the basis of so-called MCC codes 

(Merchant Category Code) Merchant 

Category Code (MCC), i.e. codes used to 

classify the business sector of a merchant 

accepting payments via a given payment 

terminal, in accordance with the 

Visa/Mastercard system, or MID numbers 

(Merchant Identification Number), i.e. 

unique merchant identifiers assigned to 

each card acceptor by payment system 

operators after verification of the type of 

activity carried out; as a result of 

applying the above technical measure, 

the use of meal cards with acceptors 

operating in sectors other than 

gastronomy (with an MCC code or MID 

number assigned to them that is other 

than for gastronomy) shall be prevented; 

• retail outlets enabling the purchase of 

meals for consumption (shops and 

grocery chains) – implemented on the 

basis of MCC codes or MID numbers (as 

described above) assigned to the sector 
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uwagi na powyższe ograniczenia 

techniczne (ograniczenie sieci akceptacji do 

branży sklepów i sieci spożywczych za 

pomocą kodów MMC lub numerów MID ) z 

którymi Pluxee zawarło bezpośrednio 

Umowy o akceptację; 

i posiadające w swej ofercie sprzedaży posiłki 

(„Partnerzy”), którzy akceptują Kartę jako metodę 

płatności oraz do pokrycia opłat i prowizji 

określonych w Regulaminie Korzystania z Karty i 

cenniku w Umowie z Klientem. 

W przypadku wykorzystania salda Karty do zapłaty 

za towary i usługi będące posiłkami, Wydawca 

zobowiązany jest do uwzględnienia zapłaty za 

towary i usługi Partnera i dokonania odpowiedniego 

zmniejszenia pozostałego salda. Klient pozostaje 

właścicielem salda Karty, w okresie ważności Karty, 

aż do momentu jego wykorzystania w zależności co 

nastąpi wcześniej. 

Strony zgadzają się, że ich relacje biznesowe są 

regulowane wyłącznie przez podpisaną Umowę z 

Klientem, której częścią są zarówno niniejsze 

Ogólne Warunki Sprzedaży, jak i Regulamin. 

Stanowi on integralną część Umowy z Klientem i jest 

dołączony do niniejszych Ogólnych Warunków 

Sprzedaży jako Załącznik nr 1.  

Klient jest zobowiązany do poinformowania 

Beneficjentów, że Karty mogą być używane 

wyłącznie zgodnie z Regulaminem. Klient jest 

zobowiązany do przekazania każdemu 

Beneficjentowi wraz z Kartą egzemplarza 

Regulaminu lub informacji o dostępności 

Regulaminu w serwisach internetowych lub 

mobilnych Pluxee, w taki sposób, aby Beneficjent 

korzystał z Kart zgodnie z Regulaminem. Klient 

ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za 

wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub 

nienależytym wykonaniem powyższego 

zobowiązania, a także wynikające z korzystania z 

Kart przez Beneficjentów z naruszeniem 

Regulaminu i zobowiązuje się do naprawienia 

wszelkich szkód z tego wynikających. 

Zgodnie z niniejszymi OWS Klient zobowiązuje się: 

• upewnić się, że otrzymane Karty są używane w 

celu opisanym w Regulaminie, 

• nie udostępniać jednej Karty więcej niż 

jednemu Beneficjentowi lub osobom 

nieupoważnionym,  

• zapewnić, że Karty są dystrybuowane 

wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej 

of shops and grocery chains, and 

additionally also on the basis of 

agreements concluded by card acceptors 

with the Issuer, in view of the above 

technical limitations (limiting the 

acceptance network to the sector of 

shops and grocery chains by means of 

MCC codes or MID numbers) with which 

Pluxee has entered into direct acceptance 

agreements; 

and offering meals for sale (“Partners”), who 

accept the Card as a method of payment, with the 

fees and commissions specified in the Terms and 

Conditions for the Use of the Card and the price 

list in the Agreement with the Customer. 

Where the Card balance is used to pay for goods 

and services constituting meals, the Issuer shall 

credit the payment for the Partner’s goods and 

services and deduct the relevant amount from the 

remaining balance accordingly. The Customer 

remains the owner of the Card balance during the 

Card validity period, until it is used or the Card 

validity period expires, whichever occurs first. 

The Parties agree that their business relationship 

is governed exclusively by the signed Agreement 

with the Customer, of which these General Terms 

and Conditions of Sale and the Regulations form 

part. It forms an integral part of the Agreement 

with the Customer and is attached to these 

General Terms and Conditions of Sale as Appendix 

No. 1.  

The Customer is obliged to inform Beneficiaries 

that the Cards may be used only in accordance 

with the Regulations. The Customer is obliged to 

provide each Beneficiary, together with the Card, 

with a copy of the Regulations or information on 

the availability of the Regulations in Pluxee’s 

online or mobile services, in such a way that the 

Beneficiary uses the Cards in accordance with the 

Regulations. The Customer bears full and sole 

responsibility for any damage caused by failure to 

perform or improper performance of the above 

obligation, as well as resulting from Beneficiaries’ 

use of the Cards in breach of the Regulations, and 

undertakes to remedy any damage resulting 

therefrom. 

In accordance with these GTCS, the Customer 

undertakes to: 

• ensure that the Cards received are used for 

the purpose described in the Regulations, 
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Polskiej, 

• nie wykorzystywać, nie powielać ani nie 

publikować bez uprzedniej pisemnej zgody 

Pluxee całości lub części wizerunku Kart oraz 

logo Pluxee w celach marketingowych w 

jakiejkolwiek formie (w szczególności w formie 

informacji, zdjęć, dokumentów, filmów 

promocyjnych, filmów informacyjnych, 

prezentacji) oraz za pośrednictwem 

jakichkolwiek mediów (w szczególności 

Internetu, prasy, telewizji). Zakłada się, że 

udzielona zgoda dotyczy jednorazowego użytku 

w celu określonym we wniosku, 

• nie wykorzystywać Kart do celów niezgodnych 

z prawem i zasadami związanymi z walutami 

wirtualnymi jakiegokolwiek rodzaju (w tym 

tzw. tokenów walutowych np. Bitcoin, tokenów 

użytkowych i tokenów 

zabezpieczających/inwestycyjnych) oraz do 

gier hazardowych, a także nie udostępniać Kart 

osobom, o których wie lub przy zachowaniu 

należytej staranności powinien wiedzieć, że 

wykorzystują Karty do takich celów, 

• zapewnić, że sposób udostępnienia Kart 

poszczególnym Beneficjentom jest zgodny z 

przepisami obowiązującego prawa, a w 

szczególności nie narusza obowiązujących w 

Polsce przepisów o przeciwdziałaniu praniu 

pieniędzy i finansowaniu terroryzmu lub zasad 

ściśle określonych przez Pluxee i przekazanych 

Klientowi, 

• upoważnić Beneficjenta Karty do składania 

reklamacji do Pluxee w imieniu i na rzecz 

Klienta w zakresie wynikającym z niniejszych 

OWS, 

• informować Beneficjentów o sieci Partnerów i 

innych parametrach Karty, zgodnie z 

ustaleniami zawartymi w Umowie z Klientem 

lub w formie odrębnego oświadczenia. 

 

 

 

2. Zlecenie wydania kart 

 

Pluxee udostępnia Karty wyłącznie Klientom, którzy 

podpisali umowę z Pluxee.  

Klient może składać zamówienia za pośrednictwem 

odpowiedniego formularza udostępnionego przez 

Pluxee, prawidłowo dostarczonego i przyjętego do 

realizacji, lub udostępnionego przez Pluxee 

dedykowanego formularza online za pośrednictwem 

strony internetowej.  

Klient jest zobowiązany do zachowania w ścisłej 

• not make one Card available to more than 

one Beneficiary or to unauthorised persons,  

• ensure that the Cards are distributed 

exclusively within the territory of the Republic 

of Poland, 

• not use, reproduce or publish, without 

Pluxee’s prior written consent, all or any part 

of the Card design and the Pluxee logo for 

marketing purposes in any form (in particular 

in the form of information, photographs, 

documents, promotional videos, 

informational videos, presentations) and via 

any media (in particular the Internet, press, 

television). It is assumed that the consent 

granted relates to one-off use for the purpose 

specified in the application, 

• not use the Cards for unlawful purposes, for 

gambling, or for purposes related to virtual 

currencies of any kind (including so‑called 

currency tokens, e.g. Bitcoin, utility tokens 

and security/investment tokens), and not 

make the Cards available to persons whom it 

knows or, exercising due diligence, should 

know are using the Cards for such purposes, 

• ensure that the manner in which the Cards 

are made available to individual Beneficiaries 

complies with applicable law and, in 

particular, does not breach applicable Polish 

regulations on anti-money laundering and 

counter-terrorist financing, or the rules 

strictly specified by Pluxee and provided to 

the Customer, 

• authorise the Card Beneficiary to submit 

complaints to Pluxee in the name and on 

behalf of the Customer to the extent provided 

for under these GTCS. 

• inform Beneficiaries about the Partner 

network and other Card parameters, in 

accordance with the arrangements set out in 

the Agreement with the Customer or in the 

form of a separate statement. 

 

2. Card issuance order 

 

Pluxee makes Cards available only to Customers 

who have signed an agreement with Pluxee.  

The Customer may place orders via an appropriate 

form made available by Pluxee, properly delivered 

and accepted for fulfilment, or via a dedicated 

online form made available by Pluxee through the 

website.  

The Customer shall keep the access/identification 

data in strict confidence and shall bear full 
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poufności danych dostępowych/identyfikacyjnych i 

ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie 

wykorzystanie takiego udostępnionego „Konta w 

systemie Pluxee” przez osoby trzecie w przypadku, 

gdy osoby te uzyskają dostęp do takich danych 

identyfikacyjnych. 

Złożone zamówienia są wiążące od momentu ich 

otrzymania oraz opłacenia (z wyjątkiem przypadku, 

gdy są one objęte kredytem kupieckim) i 

potwierdzania przez Pluxee. W przypadku 

anulowania złożonego zamówienia, Pluxee będzie 

uprawniony do obciążenia Klienta dodatkową opłatą 

w celu zrekompensowania wszelkich wydatków 

poniesionych przez Pluxee w związku z anulowanym 

zamówieniem. 

Pluxee zastrzega sobie prawo do nieprzyjęcia 

zamówienia, w szczególności, ale nie wyłącznie, w 

przypadku braku płatności za poprzednie 

zamówienie lub sporu dotyczącego płatności lub z 

powodu jakichkolwiek przepisów dotyczących 

przeciwdziałania praniu pieniędzy. Informacje i 

status konkretnego zamówienia są udostępnione 

Klientowi za pośrednictwem stosownego linka na 

stronie internetowej. 

W przypadku incydentu uniemożliwiającego 

realizację zamówienia Klienta, Klient zostanie 

poinformowany, że zamówienie zostanie 

anulowane, a płatność zwrócona. Zwrot zostanie 

dokonany przelewem bankowym na rachunek 

bankowy Klienta, z którego została dokonana 

płatność. Powiadomienie zostanie wysłane przez 

Pluxee drogą elektroniczną do Klienta. 

W przypadku, gdy Karty nie są dostępne w 

momencie realizacji zamówienia, Pluxee 

zobowiązuje się poinformować o tym Klienta tak 

szybko, jak to możliwe oraz poinformować Klienta, 

kiedy Karty będą dostępne. Klient ma prawo 

zaakceptować lub odrzucić nowy termin. Jeśli 

odmówi, zamówienie zostanie anulowane, a 

wszystkie wpłacone kwoty zostaną niezwłocznie 

zwrócone Klientowi. 

 

3. Salda Kart i ważność Kart 

 

Pluxee nie dokonuje na rzecz Klienta lub 

Beneficjenta wypłat kwot wynikających z 

niewykorzystanego salda po upływie daty ważności 

Karty. 

 

W okresie ważnosci Karty w przypadku jej 

Zastrzeżenia lub utraty Karty, Klient może zlecić 

responsibility for any use of the “Pluxee system 

Account” made available to the Customer by third 

parties in the event that such persons obtain 

access to the identification data. 

Orders placed are binding from the moment they 

are received and paid (except where they are 

covered by trade credit) and confirmed by Pluxee. 

In the event of cancellation of an order placed, 

Pluxee shall be entitled to charge the Customer an 

additional fee to compensate for any expenses 

incurred by Pluxee in connection with the 

cancelled order. 

Pluxee reserves the right not to accept an order, 

in particular but not limited to, where payment for 

a previous order has not been made, or where 

there is a payment dispute, or due to any anti-

money laundering regulations. Information and 

the status of a specific order are made available 

to the Customer via an appropriate link on the 

website. 

In the event of an incident preventing fulfilment of 

the Customer’s order, the Customer shall be 

informed that the order will be cancelled and the 

payment refunded. The refund shall be made by 

bank transfer to the Customer’s bank account 

from which payment was made. The notification 

shall be sent by Pluxee electronically to the 

Customer. 

If the Cards are not available at the time the order 

is fulfilled, Pluxee undertakes to inform the 

Customer as soon as possible and to inform the 

Customer when the Cards shall be available. The 

Customer has the right to accept or reject the new 

date. If the Provider refuses, the order shall be 

cancelled and all amounts paid shall be refunded 

to the Customer without undue delay. 

 

 

 

 

 

 

3. Card balances and Card validity 

 

Pluxee shall not make any payouts to the 

Customer or the Beneficiary of amounts arising 

from unused balance after the Card expiry date. 

 

During the validity period of the Card, in the event 

of Cancellation of the Card, the Customer may 

request that a new Card be made available and 
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udostępnienie nowej Karty a następnie zlecić 

przeksięgowanie środków z karty Zastrzeżonej. 

Kosztem udostępnienia nowej Karty i 

przeksięgowania środków zostanie obciążony Klient. 

Opłata ta jest  pobierana z salda Karty. 

 

W przypadku uszkodzenia Karty plastikowej 

uniemożliwiającego jej użytkowanie może być 

udostępniona nowa Karta. W przypadku 

uszkodzenia Karty z winy Klienta lub Beneficjenta 

wszelkie koszty związane z udostępnieniem nowej 

Karty będą uregulowane przez Klienta  i potrącane 

z salda karty.  

 

W przypadku uszkodzenia Karty plastikowej z winy 

Pluxee, Klient nie zostanie obciązony kosztami 

związnaymi z wydaniem nowej karty w imejsce 

uszkodzonej. 

 

Udostępnienie nowej Karty może nastąpić jedynie 

po otrzymaniu przez Pluxee zlecenia od Klienta. 

Nowa karta zostanie dostarczona w terminie 14 dni 

roboczych od dnia otrzymania przez Pluxee 

odpowiedniego zlecenia od Klienta. 

 

4. Limity zasileń i transakcji  

Maksymalna kwota miesięczna, jaką można zasilić 
Kartę, wynosi 450 PLN. Limity wyrażone w PLN wg 

przelicznika przyjętego przez Wydawcę dostępne są 
w Serwisach Pluxee w tym na stronie pluxee.pl.   

Karta objęta jest także limitami transakcyjnymi ze 
względu na zachowanie bezpieczeństwa środków. 
Limity te (dotyczące transakcji online oraz transakcji 
bezgotówkowych) dostępne są w serwisach Pluxee, 
w szczególności na pluxee.pl oraz w Aplikacji Pluxee. 

Kartą nie można wypłacać gotówki w bankomacie ani 
w żaden inny sposób 

Umowa z Klientem może określać określa 
indywidualne limity dla Kart - z zastrzeżeniem, że nie 
przekraczają one limitów maksymalnych 
określonych powyżej. 

Kartą nie można wypłacać gotówki w bankomacie ani 

w żaden inny sposób.  

5. Opóźnienia w dostawie 

Pluxee dołoży wszelkich starań, aby przekazać Karty 

do dyspozycji przewoźników (o ile dotyczy) tak 

szybko, jak to możliwe, zgodnie z warunkami 

dostawy uzgodnionymi w Umowie z PKlientem lub 

Zamówieniu Klienta - po otrzymaniu zamówienia.   

Pluxee nie ponosi odpowiedzialności za skutki 

then request the transfer of funds from the 

cancelled Card. The Customer shall be charged the 

cost of making the new Card available and 

transferring the funds. This fee is deducted from 

the Card balance. 

 

If a plastic Card is damaged in a way that prevents 

its use, a new Card may be made available. If a 

Card is damaged due to the fault of the Customer 

or the Beneficiary, all costs related to making a 

new Card available shall be settled by the 

Customer and deducted from the Card balance.  

 

If a plastic Card is damaged due to the fault of 

Pluxee, the Customer shall not be charged the 

costs related to issuing a new card to replace the 

damaged one. 

 

Making a new Card available may take place only 

after Pluxee has received an instruction from the 

Customer. The new card shall be delivered within 

14 business days from the date Pluxee receives 

the relevant instruction from the Customer. 

 

 

4. Top-up and transaction limits  

The maximum monthly Card top-up is 450 PLN. 
Limits expressed in PLN, based on the exchange 

rate adopted by the Issuer, are available on Pluxee 
Services, including the pluxee.pl website.   

The Card is also subject to Transaction Limits for 
the security of funds. These limits (relating to 
online transactions and cashless transactions) are 
available in Pluxee Services, in particular on 
pluxee.pl and in the Pluxee App. The Card may not 
be used to withdraw cash from an ATM or in any 

other way 

The Agreement with the Customer may specify 
individual limits for Cards - provided that they do 
not exceed the maximum limits set out above. 

The Card may not be used to withdraw cash from 

an ATM or in any other way.  
 

5. Delivery delays 

Pluxee shall use all reasonable efforts to place the 

Cards at the carrier’s disposal (if applicable) as 

soon as possible, in accordance with the delivery 

terms agreed in the Agreement with the Customer 

or the Customer’s Order - after receipt of the 

order.   
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opóźnień lub szkód spowodowanych przez osoby 

trzecie, w tym przewoźników.  

6. Przeniesienie ryzyka 

Przeniesienie ryzyka następuje w momencie 

przekazania Kart Klientowi lub w przypadku 

bezpośredniego dostarczenia do Beneficjenta, 

Beneficjentowi.  

Pluxee nie ponosi odpowiedzialności za kradzież, 

zniszczenie, fałszerstwo, oszustwo lub zaniedbanie 

mające miejsce po zakończeniu transportu i/lub po 

przekazaniu Kart Klientowi lub w przypadku 

bezpośredniego dostarczenia Beneficjentowi, 

Beneficjentowi.  

 

7. Wygaśnięcie roszczeń 

Po otrzymaniu przesyłki z Kartami plastikowymi 

Klient (lub w przypadku bezpośredniej dostawy do 

Beneficjenta, Beneficjent) musi sprawdzić paczkę i 

niezwłocznie zgłosić uszkodzenia osobie 

dostarczającej przesyłkę. Po sprawdzeniu 

nieuszkodzonej paczki Klient/Beneficjent powinien 

sprawdzić Karty i upewnić się, że są one zgodne z 

zamówieniem i nie zostały uszkodzone. Brakujące 

lub widocznie uszkodzone Karty muszą zostać 

niezwłocznie zgłoszone Pluxee za pośrednictwem 

poczty elektronicznej, pod rygorem wygaśnięcia 

roszczeń.  

Reklamacje dotyczące Zasileń lub Zamówień Kart, 

Klient zobowiązany jest dostarczyć Pluxee w formie 

pisemnej: 

a) Reklamacje dotyczące Zasileń Kart 

najpóźniej w terminie 21 dni po 

dokonaniu przez Pluxee danej 

czynności;  

b) Reklamacje dotyczące Zamówień Kart 

najpóźniej w terminie 14 dni po 

dokonaniu przez Pluxee danej 

czynności.  

Niedotrzymanie terminów wskazanych w punktach 

(a) lub (b) powyżej, niniejszego punktu, oznacza 

potwierdzenie prawidłowości dokonanych Operacji 

oraz sumy Zasileń i Zamówień Kart 

 

Pluxee shall not be liable for the consequences of 

delays or damage caused by third parties, 

including carriers.  

6. Transfer of risk 

Risk shall pass at the moment the Cards are 

handed over to the Customer or, in the case of 

direct delivery to the Beneficiary, to the 

Beneficiary.  

Pluxee shall not be liable for theft, destruction, 

counterfeiting, fraud or negligence occurring after 

completion of transport and/or after the Cards 

have been handed over to the Customer or, in the 

case of direct delivery to the Beneficiary, to the 

Beneficiary.  

7. Expiry of claims 

Upon receipt of the consignment with plastic 

Cards, the Customer (or, in the case of direct 

delivery to the Beneficiary, the Beneficiary) must 

inspect the parcel and immediately report any 

damage to the person delivering the consignment. 

After inspecting the undamaged parcel, the 

Customer/Beneficiary should inspect the Cards 

and ensure that they are consistent with the order 

and have not been damaged. Missing or visibly 

damaged Cards must be reported to Pluxee 

immediately by email, failing which any claims 

shall expire.  

For complaints relating to Top-ups or Card Orders, 

the Customer shall submit such complaints to 

Pluxee in writing: 

c) Complaints relating to Card Top-ups 

no later than within 21 days after 

Pluxee performs the relevant action;  

d) Complaints relating to Card Orders 

must be submitted no later than 14 

days after Pluxee performs the 

relevant action.  

Failure to comply with the time limits specified in 

points (a) or (b) above under this clause shall 

constitute confirmation of the correctness of the 

Operations performed and the amounts of the 

Top-ups and the Card Orders. 
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8. Aktywacja Karty 

Po zasileniu Karty plastikowej i jej aktywacji przez 

Pluxee można z niej korzystać bez rejestracji w 

Aplikacji Pluxee.  

Karty wirtualne są aktywowane i mogą być używane 

tylko po rejestracji w Aplikacji Pluxee lub Portalu 

Internetowym. 

9. Odpowiedzialność 

W żadnym wypadku Pluxee nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek pośrednie szkody 

lub uszczerbki związane z naruszeniem przez Pluxee 

jego zobowiązań wynikających z Umowy z Klientem 

i niniejszych OWS. Ponadto, Pluxee nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek utracone korzyści 

(lucrum cessans) wynikające z naruszenia przez 

Pluxee jej zobowiązań wynikających z Umowy z 

Klientem oraz niniejszych OWS.  

W żadnym wypadku Pluxee nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody lub 

uszczerbki spowodowane przez osoby trzecie. W 

związku z tym Pluxee nie ponosi odpowiedzialności 

za jakość, bezpieczeństwo, legalność lub jakikolwiek 

aspekt jakichkolwiek towarów lub usług 

zakupionych przy użyciu Karty i dostarczonych 

przez Partnera. Obowiązkiem Klienta jest 

rozstrzyganie wszelkich sporów dotyczących 

towarów i usług wszelkiego rodzaju dostarczanych 

przez Partnerów. W żadnym wypadku Pluxee nie 

ponosi odpowiedzialności w związku ze sporami z 

Partnerami. Pluxee nie ponosi odpowiedzialności za 

szkody spowodowane przez Partnera, który nie 

akceptuje lub przestał akceptować Kartę. 

Ponadto Pluxee nie ponosi odpowiedzialności za 

szkody spowodowane nietypowymi lub 

nieprzewidzianymi okolicznościami, w tym między 

innymi wojną, pandemią, strajkami, blokadami, 

bojkotami,   lockout- ami, pożarami i sabotażem, 

które są poza kontrolą Pluxee. Zastrzeżenie 

dotyczące strajków, blokad, bojkotów i lockout-ów 

ma zastosowanie nawet wówczas, gdy Pluxee sam 

podlega takim działaniom lub je podejmuje. Jeżeli 

Pluxee w wyniku nadzwyczajnych lub 

nieprzewidywalnych okoliczności nie wypełni 

zobowiązania wynikającego z Umowy z Klientem 

oraz niniejszych OWS, Pluxee będzie uprawniony do 

zawieszenia jego wykonania do czasu usunięcia 

przeszkody. 

Pluxee nie ponosi odpowiedzialności za szkody 

powstałe w wyniku działania Pluxee zgodnie z 

8. Card activation 

After a plastic Card has been topped up and 

activated by Pluxee, it may be used without 

registration in the Pluxee App.  

Virtual Cards are activated and may be used only 

after registration in the Pluxee App or the Online 

Platform. 

9. Liability 

In no event shall Pluxee be liable for any indirect 

losses or detriment related to Pluxee’s breach of 

its obligations under the Agreement with the 

Customer and these GTCS. Furthermore, Pluxee 

shall not be liable for any loss of profit (lucrum 

cessans) arising from Pluxee’s breach of its 

obligations under the Agreement with the 

Customer and these GTCS.  

In no event shall Pluxee be liable for any losses or 

detriment caused by third parties. Accordingly, 

Pluxee shall not be liable for the quality, safety, 

legality or any aspect of any goods or services 

purchased using the Card and provided by a 

Partner. It is the Customer’s responsibility to 

resolve any disputes concerning goods and 

services of any kind provided by Partners. In no 

event shall Pluxee be liable in connection with 

disputes with Partners. Pluxee shall not be liable 

for losses caused by a Partner that does not accept 

or has ceased to accept the Card. 

Furthermore, Pluxee shall not be liable for losses 

caused by unusual or unforeseeable 

circumstances, including but not limited to war, 

pandemic, strikes, blockades, boycotts, lockouts, 

fires and sabotage, which are beyond Pluxee’s 

control. The reservation relating to strikes, 

blockades, boycotts and lockouts applies even 

where Pluxee itself is subject to such actions or 

undertakes them. If, as a result of extraordinary 

or unforeseeable circumstances, Pluxee fails to 

perform an obligation under the Agreement with 

the Customer and these GTCS, Pluxee shall be 

entitled to suspend performance until the obstacle 

is removed. 

Pluxee shall not be liable for losses arising as a 

result of Pluxee acting in accordance with 

applicable law, regulations or administrative 

decisions. 

Only the Customer is responsible for preventing 

misuse of the Cards by Beneficiaries.  
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obowiązującymi przepisami prawa, regulacjami lub 

decyzjami administracyjnymi. 

Wyłącznie Klient jest odpowiedzialny za 

zapobieganie nadużyciom w korzystaniu z Kart 

przez Beneficjentów.  

W przypadku nadużycia, Klient lub Beneficjent 

niezwłocznie poinformuje o tym Pluxee. 

Wyłącznie Klient jest odpowiedzialny za 

rozpowszechnianie Kart wśród Beneficjentów (w 

przypadku Kart wirtualnych Pluxee może działać w 

imieniu i na rzecz Klienta i rozpowszechniać dostęp 

do Kart wirtualnych wśród Beneficjentów, wysyłając 

je na adresy e-mail Beneficjentów podane przez 

Klienta), za korzystanie z Kart przez Beneficjentów 

zgodnie z Regulaminem  oraz za wszelkie 

obowiązujące przepisy prawa pracy i kwestie 

podatkowe, które są związane z takim 

rozpowszechnianiem i korzystaniem z Kart. 

Obejmuje to w szczególności, w stosownych 

przypadkach, sprawdzenie, czy Beneficjenci nie 

zagrażają zwolnieniu podatkowemu podczas 

korzystania ze swoich Kart. Wyłączną 

odpowiedzialnością Klienta jest upewnienie się, że 

wszystkie obowiązki wynikające z prawa pracy lub 

prawa podatkowego zostały spełnione. Uprawnienia 

Beneficjenta w zakresie prawa pracy dotyczą 

wyłącznie Klienta. 

W żadnym wypadku odpowiedzialność Pluxee 

wynikająca z Ogólnych Warunków Sprzedaży nie 

może przekroczyć 10 000 EUR rocznie, z wyjątkiem 

sytuacji, gdy szkoda została wyrządzona umyślnie.   

10. Wyłączenie potrącenia  

Potrącenie wierzytelności Pluxee z wierzytelnościami 

Klienta zgłoszonymi przez tego ostatniego jest 

dopuszczalne tylko wtedy, gdy wierzytelności Klienta 

zostały uznane przez Pluxee lub stwierdzone 

prawomocnym wyrokiem sądu. W pozostałym 

zakresie Klient nie ma prawa dokonać potrącenia. 

11. Dane osobowe 

Dane osobowe dotyczące Klienta: 

Wszystkie informacje zebrane od Klienta podlegają 

przetwarzaniu przez Pluxee, podmioty którymi 

posługuje się Pluxee oraz ich podmioty 

przetwarzające dane. Takie przetwarzanie jest 

niezbędne do zarządzania, przechowywania, 

zatwierdzania i monitorowania zamówienia, 

korzystania z Kart, zarządzania kontem, obsługi 

In the event of misuse, the Customer or the 

Beneficiary shall notify Pluxee immediately. 

Only the Customer is responsible for distributing 

the Cards to Beneficiaries (for virtual Cards, 

Pluxee may act in the name and on behalf of the 

Customer and distribute access to virtual Cards 

among Beneficiaries by sending them to the 

Beneficiaries’ email addresses provided by the 

Customer), for Beneficiaries’ use of the Cards in 

accordance with the Regulations, and for any 

applicable labour law provisions and tax matters 

related to such distribution and use of the Cards. 

This includes, in particular and where applicable, 

verifying that Beneficiaries do not jeopardize the 

tax exemption when using their Cards. It is the 

Customer’s sole responsibility to ensure that all 

obligations under labour law or tax law have been 

met. The Beneficiary’s entitlements under labour 

law apply solely to the Customer. 

In no event shall Pluxee’s liability under the 

General Terms and Conditions of Sale exceed EUR 

10,000 per year, except where the damage was 

caused intentionally.   

 

 

 

 

 

10. Exclusion of set-off  

Set-off of Pluxee’s claims against the Customer’s 

claims asserted by the latter is permitted only if the 

Customer’s claims have been acknowledged by 

Pluxee or confirmed by a final court judgment. 

Otherwise, the Customer has no right to set-off. 

11. Personal data 

Personal data concerning the Customer: 

All information collected from the Customer is 

subject to processing by Pluxee, the entities 

engaged by Pluxee, and their data processors. 

Such processing is necessary for managing, 

storing, approving and monitoring the order, for 

the use of the Cards, for account management, for 

transaction processing, for customer relationship 
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transakcji, zarządzania relacjami z Klientami, celów 

statystycznych oraz zapobiegania oszustwom i 

praniu pieniędzy, a także do zarządzania ryzykiem. 

W związku z tym przetwarzanie danych jest albo 

niezbędne do wykonania umowy, albo niezbędne do 

wypełnienia obowiązku prawnego, któremu podlega 

Pluxee, albo niezbędne do celów wynikających z 

prawnie uzasadnionych interesów realizowanych 

przez Pluxee, a zatem jest zgodne z prawem. Dane 

są przechowywane do momentu wygaśnięcia 

Umowy z Klientem, a następnie do upływu 

wszystkich okresów przechowywania i 

obowiązujących okresów przedawnienia. 

W przypadku, gdy Klient jest osobą fizyczną, ma on 

prawo - zawsze w odniesieniu do dotyczących go 

danych osobowych - do dostępu, sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, 

przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do 

właściwego organu nadzorczego ds. ochrony 

danych. Jeśli Klient jest osobą prawną, prawa te 

przysługują osobom kontaktowym Darczyńcy jako 

osobom, których dane dotyczą. 

Szczegóły dotyczące zarówno przetwarzania danych 

Darczyńcy przez Pluxee, jak i pełne informacje 

wymagane przez art. 13 RODO, opis praw 

Darczyńcy i innych osób można znaleźć w informacji 

o ochronie prywatności na stronie internetowej: 

www.pluxee.pl. 

Dane dotyczące Beneficjenta: 

Dane dotyczące Beneficjenta są przetwarzane przez 

Pluxee jako Wydawcę zgodnie z Regulaminem i 

zawartą w nim informacją o ochronie danych. 

Zadaniem Darczyńcy jest przekazanie Karty i 

nośnika Karty Beneficjentowi, chyba że Klient polecił 

Pluxee bezpośrednie przesłanie Karty i nośnika 

Karty na adres domowy lub e-mail Beneficjenta. W 

przypadku zmiany Regulaminu Korzystania z Karty 

obowiązkiem Darczyńcy jest udostępnienie 

Beneficjentowi zaktualizowanej wersji Regulaminu 

Korzystania z Karty, a przede wszystkim 

przekazanie Beneficjentowi obowiązkowych 

informacji dotyczących przetwarzania danych 

osobowych dotyczących Beneficjenta przez Pluxee 

jako Wydawcę. 

12. Własność intelektualna  

Wszystkie informacje prezentowane w jakimkolwiek 

kanale, które stanowią własność intelektualną 

Pluxee, lub spółek należących do Grupy Pluxee są 

prawnie chronione. Są one wyłączną własnością 

Pluxee, spółek należących do grupy Pluxee lub 

management, for statistical purposes, for the 

prevention of fraud and money laundering, and for 

risk management. Accordingly, the processing is 

either necessary for the performance of the 

Agreement, or necessary to comply with a legal 

obligation to which Pluxee is subject, or necessary 

for the purposes of the legitimate interests 

pursued by Pluxee, and is therefore lawful. The 

data are stored until the Agreement with the 

Customer expires, and thereafter until the expiry 

of all retention periods and applicable limitation 

periods. 

Where the Customer is a natural person, they 

have the right - always in relation to their personal 

data - to access, rectification, erasure, restriction 

of processing, objection, data portability and to 

lodge a complaint with the competent data 

protection supervisory authority. If the Customer 

is a legal person, these rights apply to the Donor’s 

contact persons as data subjects. 

Details concerning both Pluxee’s processing of the 

Donor’s data and the full information required 

under Article 13 GDPR, a description of the 

Donor’s rights and the rights of other persons can 

be found in the privacy notice on the website: 

www.pluxee.pl. 

Data concerning the Beneficiary: 

The Beneficiary’s data are processed by Pluxee as 

the Issuer in accordance with the Regulations and 

the data protection information contained therein. 

It is the Donor’s task to provide the Card and the 

Card carrier to the Beneficiary, unless the 

Customer has instructed Pluxee to send the Card 

and the Card carrier directly to the Beneficiary’s 

home address or email address. In the event of 

changes to the Card Usage Regulations, it is the 

Donor’s responsibility to provide the Beneficiary 

with an updated version of the Card Usage 

Regulations and, above all, to provide the 

Beneficiary with the mandatory information 

concerning Pluxee’s processing, as the Issuer, of 

the Beneficiary’s personal data. 

 

12. Intellectual property  

All information presented in any channel that 

constitutes the intellectual property of Pluxee, or 

companies belonging to the Pluxee Group, is 

legally protected. They are the exclusive property 

of Pluxee, companies belonging to the Pluxee 
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Partnerów. 

Klient nie nabywa prawa do korzystania z praw 

własności intelektualnej Pluxee. 

13. Zmiana Ogólnych Warunków Sprzedaży 

Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży mogą zostać 

zmienione w dowolnym momencie z ważnych 

powodów. Aktualna wersja Ogólnych Warunków 

Sprzedaży zostanie opublikowana co najmniej 14 

dni przed datą wejścia w życie na stronie 

internetowej www.pluxee.pl oraz dostarczona do 

Klienta drogą elektroniczną. Ważnymi przyczynami 

zmiany Ogólnych Warunków Sprzedaży będą w 

szczególności: 

(a) Zmiana istniejących lub wprowadzenie nowych 

przepisów prawa powszechnie obowiązującego - 

polskiego, unijnego lub mającego zastosowanie, 

zasad wymagań organizacji płatniczych bądź 

świadczących usługi płatnicze która ma wpływ na 

treść Ogólnych Warunków Sprzedaży. 

(b) Wydanie przeciwko Pluxee decyzji 

administracyjnej, zalecenia, stanowiska 

nadzorczego, wytycznych lub rekomendacji 

jakiegokolwiek organu, w tym organu nadzorczego, 

lub stwierdzenie przez ten organ wiążącego prawnie 

oczekiwania lub konieczność zastosowania się do 

orzeczenia sądu skutkującego obowiązkiem zmiany 

Ogólnych Warunków Sprzedaży, w tym 

obowiązkiem dostosowania się do zmiany przepisów 

prawa lub podatków; 

(c) Zmiana decyzji biznesowych lub modelu 

biznesowego w odniesieniu do działalności Pluxee, 

towarów lub usług oferowanych przez Pluxee i 

podmiotów którymi się posługuje przy wykonaniu 

niniejszej Umowy Klientem i OWU (w tym, na 

przykład, wycofanie produktów lub zmiany 

operacyjne lub organizacyjne) lub modelu 

dystrybucji, która ma wpływ na treść Ogólnych 

Warunków Sprzedaży, 

(d) Konieczność dostosowania rozwiązań 

technicznych i informatycznych lub innych 

warunków do warunków rynkowych związanych z 

postępem technicznym i informatycznym, w tym 

usprawnienie procesów operacyjnych Pluxee, 

(e) Zmiany organizacyjne lub prawne lub Pluxee lub 

podmiotów którymi się posługuje przy wykonaniu 

Umowy z Klientem i niniejszego OWU, 

(f) Zmiana kosztów prowadzenia działalności przez 

Pluxee, w tym zmiany podatków, wynagrodzeń, 

kosztów utrzymania Kart, 

(g) zmiana opłat i prowizji, 

Group or Partners. 

The Customer does not acquire any right to use 

Pluxee’s intellectual property rights. 

13. Amendments to the General Terms and 

Conditions of Sale 

These General Terms and Conditions of Sale may 

be amended at any time for valid reasons. The 

current version of the General Terms and 

Conditions of Sale shall be published at least 14 

days before the effective date on the website 

www.pluxee.pl and delivered to the Customer 

electronically. Valid reasons for amending the 

General Terms and Conditions of Sale shall 

include, in particular: 

(a) any amendment to existing, or introduction of 

new, generally applicable provisions of law—

Polish, EU or otherwise applicable—or any rules or 

requirements of payment organisations or 

payment service providers that affect the content 

of the General Terms and Conditions of Sale. 

(b) issuance to Pluxee of an administrative 

decision, recommendation, supervisory position, 

guidelines or any other recommendation by any 

authority, including a supervisory authority, or a 

determination by such authority of a legally 

binding expectation, or the need to comply with a 

court ruling resulting in an obligation to amend the 

General Terms and Conditions of Sale, including 

an obligation to adapt to changes in law or taxes; 

(c) any change in business decisions or in the 

business model relating to Pluxee’s operations, 

the goods or services offered by Pluxee, and the 

entities engaged by Pluxee to perform this 

Agreement with the Customer under the GTC 

(including, for example, the withdrawal of 

products or operational or organisational 

changes), or any change in the distribution model, 

which affects the content of the General Terms 

and Conditions of Sale, 

(d) the need to adapt technical and IT solutions or 

other conditions to market conditions related to 

technical and IT progress, including streamlining 

Pluxee’s operational processes, 

(e) organisational or legal changes to Pluxee or to 

entities engaged by Pluxee in performing the 

Agreement with the Customer and these GTCS, 

(f) any change in Pluxee’s costs of carrying on its 

business, including changes in taxes, wages and 

Card maintenance costs, 

(g) any change in fees and commissions, 

http://www.pluxee.pl/
http://www.pluxee.pl/
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(h) inne ważne powody. 

Zmiana Ogólnych Warunków Sprzedaży wchodzi w 

życie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania i 

wysłania do Klienta - wiadomość zostanie wysłana 

na adres e-mail wskazany w Umowie z Klientem. 

Jeżeli Klient nie akceptuje nowej treści Ogólnych 

Warunków Sprzedaży, zobowiązany jest on 

niezwłocznie powiadomić o tym fakcie Pluxee, co 

skutkować będzie rozwiązaniem Umowy z Klientem 

z dniem wejścia w życie zmian Ogólnych Warunków 

Sprzedaży.  

 

 

14. Rozwiązanie umowy 

Każda ze Stron może odstąpić od niniejszych 
Ogólnych Warunków Sprzedaży w trybie 
natychmiastowym poprzez pisemne powiadomienie 
drugiej Strony, jeżeli: 

• druga Strona dopuści się jakiegokolwiek 
naruszenia niniejszych Ogólnych Warunków 

Sprzedaży i jeśli naruszenie jest możliwe do 
naprawienia, nie naprawi go w ciągu 30 dni od 
otrzymania pisemnego zawiadomienia 
zawierającego szczegółowe informacje o 
naruszeniu i żądającego jego naprawienia; lub 

• druga Strona nie dokona płatności kwoty 
bezspornej w terminie jej wymagalności; lub 

• druga Strona zostanie objęta zarządem 
komisarycznym lub ma wyznaczonego zarządcę 
całości lub części swoich aktywów, zostanie 
postawiona w stan likwidacji, zostanie wobec niej 
złożony wniosek o likwidację, zawrze układ lub 
dobrowolne porozumienie z wierzycielami, 

zostanie wobec niej złożony wniosek o ogłoszenie 
upadłości, zaprzestanie prowadzenia działalności 
gospodarczej lub istnieje groźba zaprzestania 
prowadzenia działalności gospodarczej, zostanie 
wobec niej nałożony nakaz zapłaty lub egzekucja, 
stanie się niewypłacalna lub niezdolna do spłaty 
swoich długów, 

• Beneficjenci lub Klienci naruszają Regulamin 
Korzystania z Karty lub używają Kart do celów 
niezgodnych z prawem, 

• Klient nie dostarczy dokumentów i informacji 
wymaganych przez Pluxee wymaganych  zgodnie 
z polityką tych podmiotów w zakresie 
przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu 

terroryzmu. 
 
Klient może odstąpić od niniejszych Ogólnych 

Warunków Sprzedaży, jeśli nie ma już prawa do 

obsługi Kart lub jeśli Wydawca wymaga od niego 

odstąpienia od niniejszych Ogólnych Warunków 

Sprzedaży. 

Naruszenie będzie uważane za możliwe do 

naprawienia, jeśli Strona, która je naruszyła, może 

(h) other valid reasons. 

Amendments to the General Terms and Conditions 

of Sale shall enter into force 14 days after their 

publication and dispatch to the Customer; the 

notice shall be sent to the email address specified 

in the Agreement with the Customer. If the 

Customer does not accept the new content of the 

General Terms and Conditions of Sale, the 

Customer shall notify Pluxee of this fact without 

delay, which shall result in termination of the 

Agreement with the Customer as of the effective 

date of the amendments to the General Terms and 

Conditions of Sale.  

14. Termination of the Agreement 

Either Party may withdraw from these General 
Terms and Conditions of Sale with immediate 
effect by giving written notice to the other Party if: 

• the other Party commits any breach of these 
General Terms and Conditions of Sale and, if the 
breach is capable of remedy, fails to remedy it 

within 30 days of receiving written notice 
containing detailed information about the 
breach and requiring it to be remedied; or 

• the other Party fails to pay any undisputed 
amount when due; or 

• the other Party is placed under compulsory 
administration or has a receiver appointed over 

all or part of its assets, is placed in liquidation, 
a liquidation petition is filed against it, it enters 
into a composition or voluntary arrangement 
with creditors, a bankruptcy petition is filed 
against it, it ceases or threatens to cease 
carrying on business, a payment order or 

enforcement is issued against it, it becomes 
insolvent or unable to pay its debts, 

• Beneficiaries or Customers breach the Card 
Usage Regulations or use the Cards for unlawful 
purposes, 

• The Customer fails to provide the documents 
and information required by Pluxee pursuant to 

its anti-money laundering and counter-terrorist 
financing policies. 

 

The Customer may withdraw from these General 

Terms and Conditions of Sale if it is no longer 

entitled to use the Cards or if the Issuer requires 

the Customer to withdraw from these General 

Terms and Conditions of Sale. 

A breach shall be considered capable of remedy if 

the Party in breach can comply with the relevant 

provision in all respects other than the timing of 

performance (provided that time is not of the 

essence). 

Upon withdrawal from these General Terms and 
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przestrzegać danego postanowienia we wszystkich 

aspektach innych niż czas wykonania (pod 

warunkiem, że czas wykonania nie ma zasadniczego 

znaczenia). 

W przypadku odstąpienia od niniejszych Ogólnych 

Warunków Sprzedaży, Pluxee nie zezwoli na 

ponowne zasilenie Kart wydanych Beneficjentowi 

kolejnymi środkami. 

15. Cesja 

Prawa i obowiązki Klienta wynikające z niniejszych 

OWS nie mogą zostać przeniesione na inny podmiot 

bez zgody Pluxee. 

Prawa i obowiązki Pluxee wynikające z niniejszych 

OWS mogą zostać w całości lub w części 

przeniesione na inny podmiot z grupy Pluxee bez 

zgody Klienta. 

16. Kontakt w sprawie obsługi Klienta 

Pluxee zapewnia Klientowi i Beneficjentom wsparcie 

Klienta w zakresie korzystania z Karty w dni 

powszednie od poniedziałku do piątku, w godzinach 

od 8:00 do 17:00 (z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w Polsce), telefonicznie: +48 22 

535 14 14 lub drogą elektroniczną: 

kontakt@pluxeegroup.com. 

17. Rozdzielność postanowień 

W przypadku, gdy jedno z postanowień niniejszych 

OWS zostanie uznane za nieważne lub niemające 

zastosowania, pozostałe postanowienia OWS 

pozostaną w mocy. 

18. Prawo właściwe i jurysdykcja 

Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży oraz wszelkie 

spory lub roszczenia wynikające z nich lub w związku 

z nimi, ich przedmiotem lub powstaniem (w tym 

spory lub roszczenia pozaumowne) podlegają prawu 

polskiemu i zgodnie z nim będą interpretowane. 

Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszych 

Ogólnych Warunków Sprzedaży będą poddane 

jurysdykcji polskiego sądu powszechnego w 

Warszawie właściwego dla siedziby Pluxee.  

 

Conditions of Sale, Pluxee shall not permit the 

Cards issued to the Beneficiary to be topped up 

again with further funds. 

 

 

 

15. Assignment 

The Customer’s rights and obligations under these 

GTCS shall not be assigned to another entity 

without Pluxee’s consent. 

Pluxee’s rights and obligations under these GTCS 

shall be assigned, in whole or in part, to another 

entity within the Pluxee Group without the 

Customer’s consent. 

16. Customer support contact 

Pluxee provides the Customer and Beneficiaries 

with Customer support in relation to use of the 

Card on business days from Monday to Friday 

between 08:00 a.m. and 5:00 p.m. (excluding 

public holidays in Poland), by telephone: +48 22 

535 14 14 or electronically: 

kontakt@pluxeegroup.com. 

17. Severability 

If any provision of these GTCS is held invalid or 

inapplicable, the remaining provisions of the GTCS 

shall remain in force. 

18. Governing law and jurisdiction 

These General Terms and Conditions of Sale and 

any disputes or claims arising out of or in 

connection with them, their subject matter or 

formation (including non-contractual disputes or 

claims) shall be governed by and construed in 

accordance with Polish law. Any disputes that may 

arise out of these General Terms and Conditions of 

Sale shall be subject to the jurisdiction of the Polish 

common court in Warsaw having jurisdiction over 

Pluxee’s registered office.  

 


